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POVEZANOST KVALITETA SKOLSKOG ZIVOTA I
SOCIJALNIH KOMPETENCIJA KOD
SREDNJOSKOLACA

Sazetak

Razvoj socijalnih  kompetencija predstavija integrirani dio
razvoja individue i vazan je za prilagodeno funkcioniranje u drustvu.
Pretjerana kognitivna uloga Skole sve vise zanemaruje razvoj
socijalnih kompetencija kod ucenika, koje su kljucne za zdrav
prosocijalan razvoj ucenika. Socijalne kompetencije predstavljaju
podrucje rada pedagogijskih i psihologijskih nauka, kojima se u
posljednje vrijeme pridaje posebna vaznost. Najpogodnije polje za
istrazivanje nivoa razvijenosti socijalnih kompetencija jeste Skolsko
okruzenje, s obzirom da ucenici tu provode veéinu svog vremena.

Cilj naseg istrazivanja bio je istraziti povezanost kvaliteta
Skolskog okruzenja i socijalnih kompetencija srednjoskolaca
(tehnickog i gimnazijskog smjera). Dobiveni podaci su prikupljeni
analizom sadrzaja (terijski dio) i Servey metodom, tehnikom
anketiranja.

Rezultati pokazuju da je kvalitet skolskog Zivota uveliko
povezan sa razinom razvoja socijalnih kompetencija kod ucenika.
Najveca povezanost ocitava se u potkategorijama. opce zadovoljstvo
Skolom, socijalana integriranost i priprema za buducnost, dok u
potkategorijama negativni osjecaji prema Skoli i doZivljaj ucenja
pokazuju djelimicnu povezanost.

Rezultati ovog rada mogu biti uvod za planiranje programa
rada unutar Skolskih kurikuluma, koji bi imali za cilj unapredenje
socijalnih kompetencija ucenika.

Kljuéne rijeci: socijalne kompetencije, kvaliteta Skolskog Zivota,
Skolska prilagodba, nastavnici, adolescenti
Uvod

Zivotni prostor i kolski ambijent su vazan segment Zivota
svakog ljudskog bi¢a. Polaze¢i od Ccinjenice da je Skolovanje
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sastavni dio Zivotnog toka, svakako mozemo tvrditi da taj ambijent
obiluje mnogtvom varijabli koje se mogu istraZivati. Skola
predstavlja vazan susret djeteta sa vanjskim svijetom. Dijete iz
sigurne zone porodice ulazi u novu zonu, sa drugac¢ijim zahtjevima
i pristupima u odnosu na primarnu porodi¢nu bazu. Kako ¢e se
dijete snaci u Skolskom sistemu zavisi od mnogo faktora, od kojih
neke navodimo u ovom radu, a to su prvenstveno bioloski faktori,
kao Sto su temperament i karakter djeteta, ali i odgojni faktor koji
dijete donosi iz svoje porodice, zatim Skolski ambijet u koji dijete
dolazi, pristup nastavnika/ucitelja i odnos sa drugom djecom,
njegova snalaZzljivost i stepen razvijenosti socijalnih vjestina. Neki
od pomenutih faktora izaostanu, kao naprimjer lijep i ugodan
Skolski ambijent, ali ih nadomjesti drugi factor, kao Sto je pristup
ucitelja/nastavnika ili odnos sa vr§njacima. Najpovoljniji ambijent
za dijete se formira ukoliko se usaglase svi faktori u najboljem
smislu, gdje dijete izrasta u cjelovitu i stabilnu licnost, ali to nije
uvijek slucaj. Cak i kada se to desi, obiljeZje te pojave je nestalnost
i promjenljivost.

Kvalitet Skolskog ambijenta i iskustva u skoli su vrlo
znacajni. Ako se pobrinemo da prvaci¢u skola bude lijepo 1 ugodno
mjesto te ulozimo napor kako bismo sprijecili razvoj straha od
skole, onda za tinejdZera trebamo uloziti isti ili ve¢i napor, zbog
novih socijalnih interakcija 1 psihofizickih promjena koje on u ovoj
osjetljivoj zivotnoj fazi prozivljava.

Kvalitet Skolskog ambijenta uveliko doprinosi razvoju
socijalnih kompetencija srednjoskolaca. Previsi¢ (2007) naglasava
vaznost humanistickog kurikuluma orijentiranog na ucenika i
opasnosti nedovoljnog razvoja socijalnih kompetencija u skoli.
Pretjerana kognitivna uloga Skole slabi njenu odgojnu funkciju i
duhovnu nadogradnju, Sto je, svakako, pogubno za zdrav i
prosocijalni razvoj djece 1 mladih (Previsi¢, 2007:23).

Socijalne kompetencije

Na najviSem nivou, socijalna kompetencija definirana je kao
efikasnost u socijalnim interakcijama. Efikasnost je definirana kao
organizirani sistem ponasanja usmjeren na ostvarenje kratkoro¢nih
i dugoro¢nih ciljeva (Waters i Sroufe, 1983, prema Petrovi¢-
Zotovi¢, 2007:432).

Naime, istrazivanja pokazuju da kvaliteta djecije socijalne
kompetencije u vrti¢u ukazuje na to kakva ¢ée biti njihova socijalna
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i akademska kompetencija u Skoli (Pellegrini i Glickman, 1990,
prema Katz i McClellan, 2005:11).

Vjestine socijalne kompetencije kao $to su saradnja s drugima
i meduljudski odnosi unutar jedne skupine ili zajednice, odraslih ili
vr$njaka, utjeCe na razvoj mnogih faktora vezanih za ucenje
temeljnih odrednica neke kulture.

Perrenoud (2002) kompetentnost definira kao sposobnost
ucinkovitog djelovanja u brojnim situacijama, a temelji se na
steCenom znanju, iako njime nije ograni¢en. Prema navedenom,
socijalna kompetencija podrazumjeva skup znanja, vjeStina i
sposobnosti potrebnih za primjereno funkcioniranje u drustvu
(zajednici).

Naravno, zadovoljavaju¢i odnosi s vr$njacima osiguravaju
kontekste za Sirok raspon socijalnih 1 intelektualnih podsticaja,
izazova i ucenja (Katz i McClellan, 2005:31).

Socijalna kompetentnost trebala bi biti jedan od ciljeva
danasnjeg odgoja i obrazovanja. Veéina zemalja ¢lanica Evropske
unije prilikom razvijanja svojih nacionalnih kurikuluma i
definiranja obrazovnih ciljeva oslanja se na Evropski referentni
okvir klju¢nih kompetencija, koji socijalnu kompetentnost
prepoznaje kao jednu od temeljnih kompetencija, a time i jednim
od vaznih obrazovnih ciljeva (Markus, 2010).

Previsi¢ (2007), nadalje, smatra da je jedan od zahtjeva
strukturiranja kurikuluma 1 prosocijalno samopotvrdivanje ucenika,
Sto znaci da bi Skola sve viSe trebala biti odgojno-socijalna
zajednica koja bi u okviru svoje odgojne funkcije naglasak stavljala
na socijalni aspekt odgoja.

Kvalitet skolskog Zivota

Kwvalitet skolskog zivota definira se kao skup pozitivnih i
negativnih iskustava u Skoli te ostalih osje¢aja povezanih sa
specifinim podru¢jima i1 posljedicama zivota u Skoli (Leonard,
2002, prema Raboteg-Sarié i sar., 2009:698).

Pored obrazovanja koje ucenik postize, on u Skoli usvaja i1 niz
drugih sposobnosti i umije¢a koji direktno imaju utjecaj na
cjelokupan razvoj individue. Skolsko okruZenje moZe biti
motivirajuée za optimalan razvoj svakog pojedinca, ali, isto tako,
moze biti uzrokom devijantnog i asocijalnog ponasanja.

Komunikacija je neizostavna poveznica izmedu mjerenja
kvaliteta Skolskog zivota i vjeStina socijalnih kompetencija.
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Komunikacija i djelovanje putem nje, zapravo, daje neku vrstu
opipljivosti pojava koje se javljaju kod mladih. Zato je kvalitetna
Skola uvjet za efikasnu pedagosku komunikaciju (Suzi¢, 2005:176).

Kvalitet Skolskog okruzenja moZe biti znacajan faktor u
razvoju socijalnih kompetencija: samokontrole, samopoStovanja,
odnosa sa vrSnjacima, meduljudskih odnosa i opéeg zadovoljstva
Skolom.

Skole mogu kreireti takvo koherentno okruZenje i klimu koja
¢e biti snaznija od bilo kojeg pojedinacnog utjecaja — ucitelja,
razreda, obitelji, susjedstva — a toliko snazno da ¢e za najmanje 6
sati dnevno mo¢i nadjacati sve drugo u zZivotima djece (Edmonds,
1982, prema Kranzeli¢-Tavra, 2002).

Istrazivanja (Mok i Flynn, 2002, prema Raboteg-Sari¢ i sar.,
2009) pokazuju da je percepcija kvaliteta skolskog zivota povezana
s razrednim ozracjem i iskustvima ucenja i poucavanja u ucionici
(Kong, 2008, prema Raboteg-Sari¢, 2009), ali i s individualnim
karakteristikama ucenika, poput dobi i spola (Linnakyld i Brunell,
1996; Mok i Flynn, 2002, prema Raboteg-Sari¢ i sar., 2009),
spremnosti preuzimanja odgovornosti za vlastite uspjehe i
neuspjehe u Skoli, samopostovanjem, lokusom kontrole i
obrazovnim ambicijama (Linnakyld i Brunell, 1996; Karatzias i
sar., 2002; Wolf 1 sar., 1981, prema Raboteg-garié 1 sar.,
2009:699).

Kada govorimo o kvalitetu skolskog zivota, u obzir se uzima
ne samo opca dobrobit ucenika ve¢ 1 osjecaji vezani uz specifi¢na
podrucja Skolskog zivota, primjerice kvalitet odnosa u Skolskom
okruzenju, odnose s drugim ucenicima i1 nastavnicima, ucenicki
dozivljaj vaznosti Skolovanja za Zivot, osjecaj uspjesnosti u skoli,
te motivaciju za u¢enje (Raboteg-Sari¢ i sar., 2009).

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja ovog znanstvenog rada jeste ispitati
povezanost kvaliteta Skolskog zivota i1 socijalnih kompetencija
srednjoskolaca.
Istrazivacke hipoteze

Pretpostavlja se da postoji statistiCka znacajna povezanost
izmedu kvaliteta Skolskog zivota i razvoja socijalnih kompetencija
srednjoskolaca: da je procijenjeni veci kvalitet skolskog zivota
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povezan

sa  razvijenijim socijalnim  kompetencijama

srednjoskolaca.
[z istrazivackih zadataka izvedene su sljedec¢e podhipoteze:

Metode

Pretpostavljamo da postoji statisti¢ki znacajna povezanost
op¢eg zadovoljstva Skolom i socijalnih kompetencija
srednjoSkolaca (samokontrole, odnosa sa vr$njacima,
Skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu negativnih osjeéaja prema Skoli i socijalnih
kompetencija (samokontrole, odnosa sa vrSnjacima,
Skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo postoji statisti¢ki znaCajna povezanost
izmedu odnosa sa nastavnicima i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca (samokontrole, odnosa sa vrSnjacima,
skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost
kod socijalne integriranosti i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca (samokontrole, odnosa sa vrSnjacima,
Skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost
priprema za buduénost 1 socijalnih kompetencija
srednjoskolaca (samokontrole, odnosa sa vrSnjacima,
Skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost
Skolskog  postignu¢a 1 socijalnih  kompetencija
srednjoskolaca (samokontrole, odnosa sa vrSnjacima,
Skolske prilagodbe i empatije).

Pretpostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost
dozivljaja u€enja 1 socijalnih kompetencija srednjoskolaca
(samokontrole, odnosa sa vr$njacima, Skolske prilagodbe 1
empatije).

U teorijskom dijelu teksta koriStena je metoda teorijske
analize. U empirijskom dijelu koristen je deskriptivno-analiticki
Servey metod prilikom interpretacije rezultata dobivenih anketnih
upitnika uc¢enika osnovne i srednje Skole. Istrazivacka tehnika je
anketiranje.
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Uzorak

Istrazivackim uzorkom obuhvaceno je 188 ucenika srednjih
Skola na podrucju grada Zenice. U Drugoj gimnaziji ispitano je 97
ucenika, a u MjeSovitoj srednjoj industrijskoj Skoli ispitan je 91
ucenik. Od ukupnog broja ispitanika, broj muskih ispitanika iznosi
116, a zenskih 72. Anketirani su ucenici I, II i III razreda srednjih
Skola.

Istrazivacki instrumentarij

Od istrazivackih instrumenata primijenjeni su sljedeéi:

— Walker-McConnell skala socijalne kompetencije i skolske
prilagodbe za adolescente (Walker i McConnell, 1995).
Za potrebe ovog rada koristena je preradena Verzija za
adolescente, koja sadrzi 53 stavke i svakako se znacajno
preklapa sa Izvornom verzijom. Pedeset od 53 stavke
podijeljene su u cCetiri subskale koje mjere vjestine
socijalne kompetencije, i to: samokontrola, odnosi sa
vr$njacima, Skolska prilagodba 1 empatija (Walker-
McConnell, 1995).

— Upitnik kvaliteta Skolskog Zivota (Ainley 1 Bourke, 1992,
prema Leonard, 2002). Upitnik sadrzi 40 tvrdnji, koje ¢ine
sedam skala. Skale "Opée zadovoljstvo skolom" (General
satisfaction) 1 "Negativni osjecaji prema Skoli" (Negative
affect) mjere opéi pozitivan i negativan stav ucenika
prema  Skoli. Skale "Priprema za  buduénost”
(Opportunity), "Socijalna  integriranost" (Social
integration), "Skolsko  postignuée" (Achievement),
"Nastavnici" (Teacher) 1 "Dozivljaj u¢enja" (Adventure)
mjere specificne domene kvaliteta Skolskoga zivota.
Ucenici su oznacavali svoj stepen slaganja sa sadrzajem
pojedine tvrdnje na skali od Cetiri stepena 700 (1 — "uopce
se ne slazem", 2 — "uglavhom se ne slazem", 3 —
"uglavnom se slazem", 4 — "potpuno se slazem").

Rezultati

Gledano sa aspekta Skolskog konteksta, socijalna
kompetentnost pokazuje stepen u kojem grupa vrS$njaka prihvata
neko dijete. Kad je rije¢ o psiholoskom pristupu socijalnoj
kompetenciji, paznja je usmjerena na sposobnost prilagodavanja i
uskladivanja aktivnosti i ponasanja u odredenoj situaciji. Socijalno
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nekompetentno dijete je ono koje se, zbog raznih propusta, nije
socijaliziralo kao kompetentno, tj. socijalna nekompetentnost je
posljedica neprikladnog ucenja, jer su negativna ponaSanja bila
potkrepljivana i integrirana kao mehanizmi zadovoljavanja potreba
(Brdar, 1993, prema Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, 2010:192).

Razvijenost socijalnih kompetencija kod pojedinca moze
uzrokovati stepen prilagodenosti Skolskom ambijentu i svakako je
povezana sa osjec¢ajima prema Skoli.

Varijabla kvalitet skolskog Zivota operacionalizirana je na
sliede¢e segmente: opée zadovoljstvo Skolom, negativni osjecaji
prema Skoli, nastavnici, socijalna integriranost, priprema za
buduénost, Skolsko postignuce i dozivljaj ucenja.

Slijedi pojedinacna analiza i interpretacija istrazivackih
rezultata.

Povezanost opéeg zadovoljstva Skolom i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

U domenu povezanosti sa Skolom, istrazivanja potvrduju da
su ucenici koji su povezani sa ljudima u Skoli (ukljucujuci
nastavnike i1 vrSnjake) sretniji u Skoli i osje¢aju da tu pripadaju
(Labbey, 2004, prema Masnell i sar., 2014:4). Primjeri povezanosti
ukljuuju osjeéaj pripadnosti, ponosa Skolom, osjecaja ugode za
njih i druge u skoli. Ucenici koji su duboko povezani sa skolom
osjecaju se sigurno, osjecaju podrsku u skoli 1 vjeruju da skola nudi
jedno podupiruce okruzenje (Maddox i1 Prinz, 2003, prema Masnell
isar., 2014:4).

[z skater-dijagrama 1 vidljivo je kako porast na skali opceg
zadovoljstva Skolom prati porast na skalama socijalnih
kompetencija. Da bismo ustanovili da li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.

Rezultati Anove pokazali su apsolutnu povezanost izmedu
opéeg zadovoljstva  Skolom 1  socijalnih  kompetencija
srednjoskolaca. Statisticka znacajnost nalazi se na svim subskalama
socijalnih kompetencija, i to: samokontrola (F= 3,041, sig.= ,000);
odnosi sa vrsnjacima (F=2,008, sig.=, 017), skolska prilagodba
(F=4,162, sig.= ,000) i empatija (F=2,440, sig.= ,003). Iz ovoga
vidimo da je opée zadovoljstvo skolom usko povezano s vjestinama
socijalne kompetencije i da su, zapravo, one odraz psihickog stanja
i zadovoljstva s jedne strane, i ponasSajnog s druge strane. S
obzirom da srednjoskolci mnogo vremena provode u skoli, sa
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kvalitetom Skolskog zivota i opéeg zadovoljstva Skolom vezu se,
pored obrazovnih umijeca i uspjeha, i drugi segmenti. Ti segmenti
mogu biti vezani za cjelokupnu klimu u skoli. Time je prva
podhipoteza potvrdena.
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Scater dijagram 1. Odnos opcéeg zadovoljstva Skolom i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

Povezanost negativnih osjecaja prema Skoli i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

Negativni osjecaji prema Skoli 1 vjeStine socijalnih
kompetencija najceS¢e su u negativnoj korelaciji, jer socijalne
kompetencije upravo pomazu pojedincu da se izbori sa svim
oblicima stresora koji ga okruzuju, pa tako i sa negativnim
osjecajima prema Skoli.

Djeca koja posjeduju socijalnu kompetentnost uspostavljaju
pozitivne odnose sa odraslima i vr$njacima, koji im pomazu da se
vezu sa njithovim obiteljima, Skolom 1 zajednicom (Zvizdié,
2015:46).

Iz skater-dijagrama 2 vidljivo je kako porast na skali
negativnih osjecaja prema Skoli prati pad na skalama socijalnih
kompetencija. Da bismo ustanovili da 1li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.
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Scater dijagram 2. Odnos negativnih osjecaja prema Skoli i
socijalnih kompetencija srednjoSkolaca

Rezultati Anove pokazali su povezanost samo na subskali
Skolske prilagodbe (F=1,982, sig.=,019). Ovo nam pokazuje da je
druga podhipoteza djelomi¢no potvrdena. Dakle, negativni osjecaji
prema Skoli mogu biti visoki iako se ispitanici prilagode skolskom
okruzenju. Ukoliko negativni osjeéaji prema skoli rastu, onda je za
ocekivati da su tu socijalne kompetencije male, Sto vidimo kroz
rezultate ovog istrazivanja. Izuzetak je Skolska prilagodba, gdje se
povezanost pokazala sa negativnim osjec¢ajima prema skoli.

Negativni osjecéaji prema Skoli naj¢esce su povezani sa niskim
stepenom socijalnih kompetencija. Rezultati istrazivanja ukazuju
da nekvalitetna interakcija s vrSnjacima u Skolskom okruzenju
predstavlja vazan prediktor nezadovoljstva Skolom, pri cemu
zadovoljavajuée interakcije s drugim ucenicima utjecu na pozitivan
dozivljaj skole (Brendgen i sar., 2002; Holder 1 Coleman, 2009,
prema Bubi¢-Goreta, 2015).

Djeca koja imaju manji broj vr$njaka za prijatelje, i koja taj
odnos dozivljavaju kao zadovoljavajuci, ne osjeéaju se usamljeno
(Asher i sar., 1990; Asher i Wheeler, 1985, prema Klarin, 2004).

Istrazivanje koje su sproveli Raboteg-Sarié i sar. (2009)
pokazalo je kako su negativni osjecaji ucenika prema Skoli u
znatnoj mjeri povezani s aspektima kvaliteta skolskog Zivota na
koje Skola moZe utjecati, poput kvaliteta odnosa medu ucenicima,
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kvaliteta odnosa izmedu ucenika i nastavnika te stepena u kojem
ucenici ono Sto se uc€i u Skoli smatraju zanimljivim i relevantnim za
Zivot.

Povezanost odnosa nastavnika i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca

Nastavnici mogu njegovati rezilijenciju kod ucenika tako Sto
¢e kreirati razrednu i Skolsku klimu koja ¢e prigrliti dijete,
zadovoljiti ucenikovu potrebu za sigurno$éu i pripadanjem,
razvijati socijalnu kompetenciju, autonomiju, sposobnost rjesavanja
problema te omoguditi svakom uceniku prilike da ucestvuje u
raznim aktivnostima Skole (Zvizdi¢, 2015:76).

Nastavnici mogu utjecati na razvoj socijalnih kompetencija
kod ucenika, ali, istovremeno, nivo razvijenosti istih osobina moze
utjecati na c¢vrstinu povezanosti sa nastavnicima, te nacina i
kvaliteta ophodenja prema njima.

O Nastavnici
Samokontrola
O Nastavnici
Odnosi s vr$njacima
Nastavnici
Skolska prilagodba
O Nastavnici
Empatija
Py, Nastavnici
Samokontrola
P, Nastavnici
Odnosi s vrénjacima
P, Nastavnici
Skolska prilagodba
Py, Nastavnici
Empatija
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Scater dijagram 3. Povezanost odnosa nastavnika i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

1z skater-dijagrama 3 vidljivo je kako porast na skali kvaliteta
odnosa nastavnika prati porast na skalama socijalnih kompetencija.
Da bismo ustanovili da 1i je ova povezanost statistiCki znacajna,
uradili smo Anovu.
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Rezultati Anove pokazali su apsolutnu povezanost izmedu
odnosa sa nastavnicima i socijalnih kompetencija srednjoskolaca,
¢ime je potvrdena i treca podhipoteza. StatistiCka znacajnost javlja
se na svim subskalama socijalnih kompetencija, i to: samokontroli
(F=2,956, sig.= ,000), odnosa sa vrsnjacima (F=2,771, sig.= ,001),
Skolskoj prilagodbi (F=3,470, sig.= ,000) i empatiji (F=2,335, sig.=
,000). Na osnovu rezultata mozemo zakljuciti da Sto su vece i
razvijenije socijalne kompetencije kod ispitanika, to je bolji odnos
sa nastavnicima. Socijalne kompetencije omogucavaju ucenicima
da izraze svoje miSljenje i1 zahtjeve uvazavaju¢i nastavnikov
autoritet, ali i svoj integritet. U tom odnosu svakako je vazna razina
samokontrole i empatije koje ufenik moze da ispolji. S druge
strane, vazno je 1 predstaviti na koji nacin nastavnici mogu da
razviju socijalne kompetencije svojih ucenika. Dakle, teZiSte naseg
istrazivanja je fokusirano na tvrdnji da razvijene socijalne
kompetencije poboljsavaju odnos i povezanost sa nastavnicima, ali,
svakako, i ova druga strana nije zanemariva.

Rezultati istrazivanja su pokazali kako su djeca koja su
izgradila odnos povjerenja sa uciteljem socijalno kompetentnija u
odnosima s vrsnjacima, ali prilikom tih istrazivanja nisu ukljuc¢ene
obiteljske varijable, kao Sto je npr. kvalitet privrzenosti, kvalitet
obiteljske interakcije, struktura obitelji i sl., za koje se smatra da bi
mogle imati klju¢nu ulogu u promatranim aspektima ponasanja
djeteta (Klarin, 2006; prema Blazevié¢, 2015:3).

Prilikom razmatranja odnosa ucenika i nastavnika, narocito je
vazan utjecaj nastavnicke podrske autonomiji ucenika, koja je
povezana s povecanjem intrinzicne motivacije, osjecajem
autonomije, angazmanom pri ucenju, Skolskim postignuéem te
opc¢enito boljom prilagodbom u Skoli (Grolnick i Ryan, 1987;
Reeve i Jang, 2006; Ryan 1 Grolnick, 1986; Williams i Deci, 1996,
prema Bubuc¢-Goreta, 2015:485).

Povezanost socijalne integriranosti i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca

Socijalnu integriranost definirat ¢emo kroz definiciju o
socijalnoj podrsci, jer navedena definicija sadrzi u sebi segmente
bitne socijalne integriranosti. Svakako, sve to je moguée ostvariti
uz postojanje i razvijanje socijalnih kompetencija kod pojedinca.
Prema Cobbovoj formulaciji (1976; prema Lin, 1986; Taylor i
Aspinwall, 1996, prema Zvizdié, 2015:57), socijalna podrska sadrzi
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brigu i ljubav, poStovanje, pripadnost mrezi komunikacija te
zajednicke obaveze. Takoder, Kalin (1979a; 1979b; prema Zvizdic,
2000, prema Zvizdi¢, 2015:57) socijalnu podrsku vidi kao
interpersonalne transakcije koje uklju¢uju samo jedan ili vise
faktora: osjecanje, afirmaciju i pomoc.

@) Socijalna integriranost
Samokontrola
O Socijalna integriranost
dnosi s vrSnjacima
Socijalna integriranost
Skolska prilagodba
o Socijalna integriranost
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Socijalna integriranost
[~ Sarrj‘okontrolg
Socijalna integriranost
[~ Odr*{osi s vr§?\jacim
cijalna integriranost
[~ SSDko ska prilagodba
P Socijalna integriranost
110 QD GHD (D (D o Empatija
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Scater dijagram 4. Odnos socijalne integriranosti i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

[z skater-dijagrama 4 vidljivo je kako porast na skali kvaliteta
socijalne integriranosti prati porast na skalama socijalnih
kompetencija. Da bismo ustanovili da li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.

Rezultati Anove pokazali su apsolutnu povezanost socijalne
integracije 1 socijalnih kompetencija srednjosSkolaca, sa najviSim
stepenom statisticke znacajnosti, ¢ime je potvrdena Cetvrta
podhipoteza. Statisticka znacajnost javlja se na svim subskalama
socijalnih kompetencija, i1 to: samokontrola (F=3,488, sig.= ,000),
odnosi sa vrsnjacima (F=6,080, sig.= ,000), skolska prilagodba
(F=6,285, sig.= ,000) i empatija (F=5,867, sig.= ,000). Rezultati
naseg istraZivanja govore nam o izuzetno velikoj povezanosti
socijalne integriranosti i vjestina socijalnih kompetencija. Tim viSe,
jer su to dvije kategorije u meduovisnosti, koje prate iste ishode, a
to je prilagodenost sredini, samokontrola, komunikacija i
interakcija sa okolinom te istinska povezanost sa subjektima. U
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Skolskom okruzenju, za dobro funkcioniranje pojedinca veoma je
vazna Skolska prilagodba, koja prati socijalnu integriranost, a koja
je potpomognuta socijalnim kompetencijama. Ova isprepletenost
govori nam da mnoge interakcije polaze od pojedinca i njegovih
individualnih karakteristika, koje se vremenom stje¢u u razli¢itim
druStvenim funkcijama, i o kojim, na kraju, ovisi njegovo
funkcioniranje u grupi.

Rezultati dobiveni istrazivanjem (Bubi¢-Goreta, 2015)
pokazali su medijacijski u¢inak percipirane akademske kontrole u
povezanosti Skolskog postignuéa, socijalne integriranosti te
nastavnicke podrske s opéim zadovoljstvom Skolom. S druge
strane, dobiveni rezultati nisu pokazali medijacijski ucinak
socijalne samoefikasnosti u povezanosti Skolskog postignuca,
socijalne integriranosti te nastavnicke podrske s opéim
zadovoljstvom skolom.

Stepen socijalne integracije i interakcije s vr§njacima narocito
je vazan u adolescentskoj dobi (Lackovi¢-Grgin, 2005), Sto je u
skladu i s rezultatima provedenog istrazivanja, koji upucuju na
vaznost socijalnih odnosa medu ucenicima za opée zadovoljstvo
Skolom (Bubi¢-Goreta, 2015).

Povezanost pripreme za buduénost i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca

Priprema za buduénost znaci da pojedinac svojim vjeStinama,
sposobnostima i znanjem osigurava prostor izu¢avanja koji najbolje
odgovora njegovim interesiranjima. Osobe sa razvijenim socijalnim
kompetencijama imaju visoko isprofilirane Zelje i ciljeve koje zele
posti¢i. Kao takve, Cesto su ulazile u nova iskustva, oprobavale se u
razli¢itim poljima, pa su uspjele ustanoviti Sta je to Sto im odgovra
u buduénosti.

Socijalna kompetentnost predstavlja sposobnost
razumijevanja drugih ljudi i snalazenje u meduljudskim odnosima
(Bradberry, Greaves, 2006:47). Kroz uspostavljanje meduljudskih
odnosa pojedinac moze da priprema put za buduce planiranje.
Uspostavljanje dobrih odnosa sa drugim ljudima nije samo sebi cilj,
nego on mora da bude u funkciji postizanja planiranih rezultata
kako bi se ljudi pokrenuli u odredenom pravcu.

Iz skater-dijagrama 5 vidljivo je kako porast na skali kvaliteta
pripreme za buduénost prati porast na skalama socijalnih
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kompetencija. Da bismo ustanovili da 1li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.

Rezultati Anove pokazali su apsolutnu povezanost priprema
za buduénost sa socijalnim kompetencijama na svim subskalama.
To nam pokazuje da je peta podhipoteza potvrdena. Statisticka
znacajnost u samokontroli iznosi (F= 3,930, sig.= ,000), u
odnosima sa vrsnjacima (F=4,721, sig.= .,000), u Skolskoj
prilagodbi (F=7,754, sig.= ,000) i empatiji (F=4,112, sig.=, 000).

Pripremanje za buduc¢nost uveliko ima veze sa socijalnim
kompetencijama. Napredovanje u bilo ¢emu vezano je za kvalitet
meduljudskih odnosa, samokontrolu i empatiju. S obzirom da su
ljudi drustvena bica, te su u interakciji veci dio vremena, socijalne
kompetencije mogu odigrati znac¢ajnu ulogu.

O Priprema za buduénost
Samokontrola
¢ Priprema za buducnost
Odnosi s vrsnjacima
Priprema za buduc¢nost
Skolska prilagodba
O Priprema za buducnost
Empatija
ke Priprema za buducnost
Samokontrola
I, Priprema za buduc¢nost
Odnosi s vrénjacima
Priprema za buduc¢nost
o I~ Skolska prilagodba
e Priprema za buducnost
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Scater dijagram 5. Odnos pripreme za buduc¢nost i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

U ovom segmentu razmatramo drustvene kompetencije koje
su vazne za svakog pojedinca 1 njegovo planiranje buducnosti.
Svakako su vazne i u Skolskom okruZenju, gdje se socijalne
kompetencije uveliko razvijaju.
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Povezanost Skolskog postignuéa i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca

Eldar i Ayvazo (2009; prema Opi¢, 2010:220) naglasavaju da
je socijalna kompetencija nuzna za uéinkovita postignuéa u skoli i
zivotu. Uspjeh u Zivotu svake osobe je individualna kategorija, ali
je svima zajedni¢ka socijalna interakcija. Manjak te socijalne
interakcije, popra¢ene emocionalnim iskustvima i dozivljajima, ne
moze nadomjestiti dominantan razvoj kognitivnhog podrucja.
Civilizacijsku razinu na kojoj se nalazimo postigli smo u
socijalnom okruzenju.

Znacajni prediktori Skolskog uspjeha jesu snazniji osjecaj
Skolske kompetencije i manje negativnih osjecaja prema Skoli
(Brajsa-Zganec i sar., 2009, prema Kuzmanovi¢, Botié, 2012).
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Skolsko postignuce
Skolska prilagodba
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Scater dijagram 6. Odnos Skolskog postignuca i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

Iz skater-dijagrama 6 vidljivo je kako porast na skali kvaliteta
Skolskog postignu¢a prati porast na skalama socijalnih
kompetencija. Da bismo ustanovili da 1li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.

Rezultati Anove pokazali su apsolutnu povezanost skolskog
postignu¢a i socijalnih kompetencija srednjoskolaca, ¢ime smo
potvrdili nasu Sestu podhipotezu. Statisticka znacajnost javlja se na
svim subskalama socijalnih kompetencija, i to na: samokontroli (F=
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4,276, sig.= ,000), odnosu sa vrsnjacima (F= 4,062, sig.= ,000),
Skolskoj prilagodbi (F=8,340, sig.= ,000) i empatiji (F=3,011, sig.=
,001). Iz rezultata vidimo da skolsko postignuée uveliko zavisi od
socijalnih kompetencija pojedinca. To su potvrdila i mnoga
istrazivanja, tako da ucenici nizega samopostovanja obi¢no imaju
losiji skolski uspjeh (Rijavec i sar., 1999, prema Raboteg-Sari¢ i
sar., 2009).

Skolski uspjeh postaje znagajan ¢&inilac slike o sebi (Biti,
1986, prema Kuzmanovi¢, Boti¢, 2012).

Povezanost dozivljaja ucenja u Skoli i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca

Ucenici koji su usmjereni prema ucenju, znanju ili zadatku
Zele unaprijediti svoje sposobnosti i razumijevanje gradiva,
odnosno ucenje je za njih samo po sebi cilj. Suprotno tome, ucenici
koji su usmjereni prema izvedbi nastoje demonstrirati svoje visoke
sposobnosti i dobiti pozitivne procjene od drugih ljudi. Motivacija
je od presudne vaznosti za uCenje i povezana je sa Skolskim
uspjehom, pozitivnim stavovima prema $koli, boljom disciplinom i
vecim zadovoljstvom ucenika i ucitelja (Vizek-Vidovi¢ i sar., 2003,
prema Raboteg-Sari¢ i sar., 2009:699).

Ako se u uCionicama izgradi podsticajno okruzenje, u kojem
ucenici 1 nastavnici rado borave, ucenici dozivljavaju skolu kao
mjesto gdje su sigurni i sretni, te se time poti¢e 1 bolji uspjeh u
u¢enju (Raboteg-Sari¢ i sar., 2009:699).

Iz skater-dijagrama 7 vidljivo je kako porast na skali kvaliteta
dozivljaja uCenja u Skoli prati porast na skalama socijalnih
kompetencija. Da bismo ustanovili da li je ova povezanost
statisticki znacajna, uradili smo Anovu.

Rezultati Anove pokazali su nisku povezanost izmedu
dozivljaja ucenja i1 socijalnih kompetencija. Statisticka znacajnost
javlja se samo na subskali Skolska prilagodba (F=1,951, sig.=
,031), na ostalim subskalama (samokontrola, odnos sa vrsnjacima
1 empatija) nema statistiCke znacCajnosti, te je sedma podhipoteza
djelomi¢no potvrdena.

IstraZivanje koje su proveli Braj$a-Zganec i sar. (2009, prema
Kuzmanovié, Boti¢, 2012) pokazalo je kako ucenici koji se rjede
nedisciplinirano ponasaju dozivljavaju ucenje kao izazov, ocjenjuju
svoje odnose s nastavnicima boljima, ali se i smatraju manje
socijalno integriranima u skoli.
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Scater dijagram 7. Odnos doZivljaja ucenja u Skoli i socijalnih
kompetencija srednjoskolaca

Dozivljaj u€enja kao izazovnog i zanimljivog najznacajniji je
prediktor ne samo intrinzicne motivacije za ucenje nego i bolje
Skolske discipline. Uz to, ucenici koji se osjecaju kompetentnijima
u Skoli, i koji ocjenjuju svoj odnos s nastavnicima boljim, takoder
se rjede ponasaju na nacin koji ometa adekvatno odvijanje nastave 1
sudjelovanje u nastavnom procesu.

Dozivljaj Skolske (ne)kompetencije vazan je aspekt djecije
slike o sebi, a iskustva neuspjeha na ovom podrucju ugrozavaju
samopouzdanje uc¢enika, §to dovodi do slabije motivacije za ucenje
i jo§ slabijih rezultata u ulenju (prema Raboteg-Sari¢ i sar.,
2009:710).

Zakljucak

Glavni zakljuccei provedenog istrazivanja ukazuju da kvalitet
Skolskog zivota uveliko moze zavisiti od razvijenosti socijalnih
kompetencija. Povezanost pomenutih varijabli govori nam o
njihovoj meduovisnosti, te da jatanjem jedne varijable
pospjesujemo i unapredujemo drugu. Iz tog meduodnosa, prema
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kojem se treba senzibilizirati pristup, javljaju se kvalitetni odnosi
unutar razli¢itih situacija.

Hipoteze koje smo postavili na pocetku istrazivanja pokazale
su povezanost u kategorijama: 1. povezanost opéeg zadovoljstva
Skolom 1 socijalnih kompetencija; 2. povezanost negativnih
osjecaja prema Skoli i socijalnih kompetencija; 3. povezanost
odnosa sa nastavnicima i socijalne kompetencije; 4. povezanost
socijalne integracije 1 socijalnih kompetencija; 5. povezanost
Skolskog postignu¢a i socijalnih kompetencija i 6. povezanost
dozivljaja ucenja i socijalnih kompetencija.

Statisticka znacajnost nalazi se na svim subskalama socijalnih
kompetencija i opéeg zadovoljstva Skolom, i to: samokontrola (F=
3,041, sig.= ,000); odnosi sa vrsnjacima (F=2,008, sig.=, 017),
Skolska prilagodba (F=4,162, sig.= ,000) i empatija (F=2,440, sig.=
,003).

Djelimi¢na povezanost socijalnih kompetencija i negativnih
osjecaja prema Skoli javlja se samo na subskali skolske prilagodbe
(F=1,982, sig.=,019).

Takoder, statisticka znacajnost javlja se na svim subskalama
socijalnih kompetencija povezanim sa odnosima sa nastavnicima, i
to: samokontroli (F=2,956, sig.= ,000), odnosu sa vrsnjacima
(F=2,771, sig.= ,001), skolskoj prilagodbi (F=3,470, sig.= ,000) i
empatiji (F=2,335, sig.= ,000).

NajviSe vrijednosti se javljaju u povezanosti socijalne
integracije i socijalnih kompetencija. Statisticka znacajnost javlja
se na svim subskalama socijalnih kompetencija, i to: samokontrola
(F=3,488, sig.= ,000), odnosi sa vrsnjacima (F=6,080, sig.= ,000),
Skolska prilagodba (F=6,285, sig.= ,000) 1 empatija (F=5,867, sig.=
,000).

Rezultati istrazivanja pokazuju apsolutnu povezanost
priprema za buducnost sa socijalnim kompetencijama. Statisticka
znacajnost u samokontroli iznosi (F= 3,930, sig.= ,000), u
odnosima sa vrsmjacima (F=4,721, sig.= ,000), u Skolskoj
prilagodbi (F=7,754, sig.= ,000) 1 empatiji (F=4,112, sig.=, 000).

Povezanost Skolskog postignu¢a i socijalnih kompetencija
srednjoskolaca ocituje se na svim subskalama socijalnih
kompetencija, i to na: samokontroli (F= 4,276, sig.= ,000), odnosu
sa vrinjacima (F= 4,062, sig.= ,000), skolskoj prilagodbi (F=8,340,
sig.=,000) i empatiji (F=3,011, sig.=,001).

Posljednja hipoteza pokazuje nisku povezanost dozivljaja
ucenja sa socijalnim kompetencijama srednjoskolaca. Statisticka
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znacajnost javlja se samo na subskali Skolska prilagodba (F=1,951,
sig.=,031).

Iz ovoga vidimo da je povezanost kvaliteta skolskog zivota i
socijalnih kompetencija izuzetno visoka: od ukupno Sest
potkategorija, visoka povezanost javlja se na cCetiri potkategorije,
dok na dvije potkategorije javlja se djelimi¢na povezanost. Ti
rezultati ukazuju nam da je vjeStine socijalnih kompetencija
neophodno razvijati radi uspje$nog funkcioniranja u drustvu, te da
socijalne kompetencije nisu urodene, nego ih je mogudée razvijati,
posebno tokom Skolovanja.

S obzirom da u danaSnjici postoji potreba za razvojem
socijalnih kompetencija, te da raSirenost tehnologije (tableta,
telefona), ne ide u prilog tome, javlja se potreba za akcionim
planom koji bi se mogao integrirati u $kolski sistem. Skolski sistem
je podrucje gdje je moguce razraditi posebne akcije i programe koji
direktno utjecu na razvoj socijalnih kompetencija mladih. Jedan od
ciljeva odgoja i obrazovanja danasnjeg drustva trebao bi biti upravo
to.
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Original scientific paper

THE CORRELATION BETWEEN THE QUALITY OF
SCHOOL LIFE AND SOCIAL COMPETENCES AMONG
HIGH SCHOOL STUDENTS

Senada Fejzi¢, MA

Abstract

The development of social competences represents an
integrated part of an individual’s development and is important for
the proper functioning within the society. The excessive focus of
school on the students’ cognitive development more often leads to
neglecting the development of students’ social competences, which
are crucial to the students’ healthy prosocial development. Social
competences are analyzed within the fields of pedagogical and
psychological sciences, lately being attached particular importance.
The most convenient for exploring the level of the development of
social competences is the school environment, given that students
spend most of the time there.

The aim of our research was to investigate the correlation
between the quality of school environment and social competences
among high school students (technical and general-education high
schools). The present study results were obtained employing a
content analysis method (the theoretical part), a survey method, and
a survey technique.

The results show that the quality of school life is strongly
correlated to the level of the development of students’ social
competences. The strongest correlation is observed in the
subcategories: general school satisfaction, social integration and
preparation for the future, while in the sub-categories of negative
feelings toward school and learning experience the correlation is
partial.

The findings of the current paper might serve as a prelude to
planning programs, within school curricula, aimed at improving
students’ social competences.

Keywords: social competences, quality of school life, school
adaptation, teachers, adolescents
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