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NACIONALNOST KAO FAKTOR U FORMIRANJU
STAVOVA STUDENATA PREMA TRAZENJU
PSIHOLOSKE POMOCI

Sazetak

Studentski Zivot cesto podrazumijeva odvajanje od doma,
roditelja i roditeljske podrske, te nerijetko za studente predstavija
prilicno izazovan, teZak i stresan period. Iz ovih razloga, studenti
postaju korisnici usluga psiholoskih savjetovalista. Cilj ovog rada
jeste ispitati da li je nacionalnost studenata bitan faktor koji
doprinosi razvoju stavova prema trazenju psiholoske pomoci.

Kao instrument korisitli smo Skalu za mjerenje stavova prema
trazenju psiholoske pomoci, odnosno njene Cetiri subskale:
Prepoznavanje potrebe za psiholosSkom pomoci, Tolerancija na
stigmu povezana sa trazenjem psiholoske podrske, Interpersonalna
otvorenost prema necijim problemima i Povjerenje u profesionalce iz
oblasti mentalnog zdravlja.

Uzorak je sacinjen od 600 studenata, porijeklom iz tri zemlje:
Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Turske. IstraZivanje je uradeno
putem online-upitnika.

Rezultati ukazuju da postoje razlike izmedu studenata razlicitih
nacionalnosti i to samo na skali prepoznavanja potrebe :za
psiholoskom pomoci, gdje studenti iz Hrvatske pokazuju najvecu
sklonost prepoznavanju potrebe, za razliku od studenata iz Turske i
Bosne i Hercegovine. Takoder, spolne razlike su se pokazale
znacajnim na subskali tolerancije na stigmu, i to kod sve ftri
nacionalnosti, u pravcu da Zene imaju visi skor, dok je interakcija
nacionalnosti i spola statisticki znacajna za sve Cetiri varijable.

Kljuéne rije€i: stavovi studenata, nacionalnost, profesionalna
psiholoska pomo¢.
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Uvod

Danasnji nain zivota sa jedne strane, ali i dostupnost
psiholoske podrske sa druge strane, dovode do toga da imamo sve
veéi broj ljudi koji su klijenti psiholoskih savjetovalista, te se,
stoga, vrlo vjerovatno i stavovi prema trazenju psiholoske pomo¢i
mijenjaju, a poznato je i da se ti stavovi razlikuju od kulture do
kulture. Tako jo§ uvijek nalazimo kulture u kojima je i¢i kod
psihologa porazavajuce i smatra se znakom slabosti jedinke, dok se
u nekim drugim kulturama psiholoske sesije smatraju ne¢im $to je
sasvim prihvatljivo, ¢ak i poZeljno.

Odlazak na univerzitet za mnoge studente predstavlja
izazovno iskustvo u smislu da se tada prvi puta odvajaju od
roditelja, te su prisiljeni izna¢i neke nove mehanizme suocavanja sa
brojnim situacijama, daleko od roditeljske podrske. Bee (1994) je
spomenuo da je ovaj period najbolji kada je u pitanju fizicka snaga,
ali najgori i najtezi period za mentalno zdravlje kada su u pitanju
razvojni zadaci sa kojima se mlada jedinka susrece.

Poteskoce studenata se uglavnom ogledaju u cinjenici da
vecina njih zivi odvojeno od svojih porodica, upoznaju nove ljude i
stvaraju nova prijateljstva, a nerijetko imaju i odgovornost da se
sami brinu za finansije. Takoder, u ovom periodu studenti donose
odluku o svojoj karijeri, interesima, demonstriraju svoje vjestine i
pokusavaju se prikazati u $to pozitivnijem svjetlu na trzistu rada
(Vaez i Latflamme, 2002). Brojne studije pokazuju da problemi u
karijeri, akademskom zivotu, ali i na socijalnom polju ¢ine najcesce
stresore koje studenti izdvajaju kao takve (Vaez i Laflamme, 2002;
Giineri, Aydin i Skovholt, 2003; Gizir, 2005). Neki studenti se sa
ovim izazovima nose prilicno lahko, neki dozive psiholosku krizu,
a kod nekih se javljaju i tezi psiholoski poremecaji u vidu suicida,
zloupotrebe alkohola i sl. (Oliver, Reed i Smith, 1998; Duane,
Stewart 1 Bridgeland, 2003; Eskin, Kaynak-Demir i Demir, 2005).

Mnoge studije govore o visokom stepenu psiholoske
nestabilnosti kod studenata (Adlaf, Gliksman, Demers i Newton-
Taylor, 2001; Demiriistii, Binboga, Oner i Ozdamar, 2009; Ozenli i
sar., 2009), a vrlo Cesto se smatra da je ta nestabilnost razlog loseg
akademskog uspjeha (Brackney i Karabenick, 1995; Vaez i
Laflamme, 2008; Stallman i Shochet, 2009), kao i ozbiljnih
mentalnih problema (Ozdel i sar., 2002; Kaya i sar., 2007; Eskin i
sar., 2005; Ozenli i sar., 2009).
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Da bi uspje$no prevazisli ovakve krize, studenti treba da
imaju efikasne vjestine suoCavanja sa svakodnevnim izazovima.
Efikasna samoregulacija je kljuéni faktor koji omogucava
studentima da bolje kontroliraju svoje emocionalne, kognitivne i
ponaSajne procese. Traziti pomo¢ je jedan od veoma vaznih
samoreguliraju¢ih ponasajnih strategija, koja se moze koristiti ¢ak i
kada smo suoceni sa emocionalnim i akademskim poteskocama.
Jednostavno, u jednom trenutku studenti spoznaju da se ne mogu
nositi sa nekim kompleksnim zahtjevom koji je pred njima. Kada
prepoznaju takvo osjecanje, onda izaberu da traze pomo¢. Trazenje
psiholoske pomoéi se posmatra kao adaptivno ponaSanje koje
uglavnom ima pozitivan ishod za osobu, posmatrajuci cjelokupan
zivotni tok pojedinca (Lee, 1999).

Medu pionirima, kada je u pitanju ponasanje usmjereno na
trazenje pomoc¢i, bio je istraziva¢ Rickwood i Braithwaite (1994),
koji je ovakvo ponaSanje definirao kao “komuniciranje sa drugim
ljudima kako bismo dobili pomo¢ u vidu razumijevanja, savjeta,
informacije, tretmana i1 opcenito podrske a kao odgovor na
psiholosku krizu ili distress™.

Veliki broj ljudi sa mentalnim poteskoama ne Zele traziti
profesionalnu pomo¢ (Bebbington i sar., 2000). Muskarci su ti koji
odbijaju bilo kakav oblik pomo¢i, ¢ak i kad prolaze kroz izuzetno
teSke psiholoske krize (Biddle i sar., 2004). Trazenje pomoc¢i je
bazirano na socijalnim vezama 1 interpersonalnim vjesStinama.
Dobiti savjet ili podrsku podrazumijeva razgovor sa drugima, ¢esto
nepoznatim ljudima, te mnogi odlu¢e da traze pomo¢ od svojih
neformalnih socijalnih mreza kao sto su porodica i prijatelji.

U podrucju mentalnog zdravlja, educirani profesionalci se
smatraju kao formalni izvor pomo¢i. Ipak, mnogi ljudi ¢e se
suocavati sa psiholoskom krizom na mnoge druge na¢ine umjesto
da traze profesionalnu pomo¢, a neki biraju kao strategiju
izbjegavajanje problema, ili osje¢anja i misli koji su vezani za
problem.

Postoji jako mnogo faktora koji utjecu na trazenje psiholoske
pomo¢i a koje pronalazimo u literaturi, medu kojima su: spol
(Gonzalez, Alegria 1 Prihoda, 2005; Chang, 2007; Gloria,
Castellanos, Park i Kim, 2008), kulturoloski faktori (Tata i Leong,
1994), percipirana socijalna podrska (Goodman, Sewell i Jampol,
1984; Vogel i Wei, 2005), odnosi sa vr$njacima (Bee, 1994), te
prethodno iskustvo sa psiholoskom pomoc¢i (Dadfar i Friedlander,
1982; Masuda i sar., 2005).
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Faktori koji utje¢u na trazenje psiholoske pomoc¢i mogu se
organizirati u tri glavne grupe (Fischer, Winer i Abramowitz, 1983,
a prema Nadler, Fisher i DePaulo, 2002):

(1) liéni faktori, kao $to su: odbijanje kao strategija
suoCavanja, postojanje neformalne podrske, nedostatak
vremena;

(2) socio-kulturalni faktori, kao §to su vrijednosti, i

(3) faktori kao Sto je dostupnost savjetodavnog servisa,
profesionalne pomoc¢i, naknade 1i sl.

U drugim studijama, klju¢ni faktori koji dovode do pozitivnih
stavova prema trazenju pomo¢i su prethodno iskustvo sa
savjetovanjem, tezina problema (Solberg i sar., 1994; Tata i Leong,
1994; Hinson i Swanson, 1993), spol (Lopez i sar., 1998),
obrazovanje (Esters i1 sar., 1998), socijalni faktori (npr. stigma)
(Kelly 1 Achter, 1995) i kultura (Tata i Leong, 1994; Sue i sar.,
1991). Uz sve ove faktore, prema nekim istrazivanjima,
demografske varijable kao Sto je dob te obrazovanje roditelja imaju
takoder znacajnu ulogu.

Brojnim istrazivanjima se pokazalo da, kada su u pitanju
stavovi prema trazenju psiholoske pomoci, kulturoloski faktori
igraju znacajnu ulogu. Kultura utjeCe na brojne naSe osobine, na
nase zdravlje, bolest, na§ odnos prema tome, ona determinira nase
ponasanje u smislu promoviranja zdravlja.

Nekoliko studija koje se odnose na profesionalnu pomoc
pokazuju da postoji jasna razlika u razlicitim kulturoloskim
kontekstima u frekvenciji trazenja psiholoske pomoci. Tako,
naprimjer, ljudi iz Azije 1 azijsko-americkog konteksta pokazuju
manju tendenciju da traze psiholoSku pomo¢ nego ljudi iz
evropsko-americkog konteksta (Mizuno i Ishikuma, 1999; Hwang,
2006).

Kulturoloske norme igraju determinirajuc¢u ulogu u stavovima
prema trazenju psiholoske pomoc¢i. Na nekoliko razli¢itih nacina
kultura utjeCe na trazenje profesionalne pomo¢i u smislu
prepoznavanja i atribucije problema, kao i1 donoSenja odluke o
trazenju profesionalne pomoci, te evaluacije razli¢itih izvora
mehanizama za suocavanje (Cauce i sar., 2002). Posebno,
kulturoloske razlike u uzorcima interpersonalnih odnosa utjecu na
trazenje psiholoske pomodi. Markus i Kitayama (1991) pronalaze
da kolektivisticke kulture isto¢ne Azije indiciraju medusobnu
zavisnost, socijalnu harmoniju medu ¢lanovima grupe gdje je svaki
pojedinac ravnopravan c¢lan zajednice i gdje clanovi imaju
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odgovornost jedni za druge. S druge strane, individualisticke
kulture, kao §to je to u SAD-u, naglasavaju neovisnost, razli¢itost
svake jedinke u odnosu na druge u smislu razli¢itih potreba,
interesiranja i motiva.

Ovome je neophodno dodati da kulturoloski background
osobe determinira njene stavove prema trazenju psiholoske pomoc¢i,
posebno kod manjinskih skupina naroda, u slucaju jezickih barijera,
kulturoloskog nepovjerenja, te percipiranih okvira privatnosti
(Kim, 2007).

Spol je takoder jedna od varijabli koja determinira stavove
prema trazenju psiholoske pomoc¢i. Inace, kulturoloski se smatra da
su muskarci ja¢i spol, ne samo u fizickom nego i u psiholoskom
smislu, dok su Zene vulnerabilnije, te se tako te spolne uloge
usvajaju joS od ranog djetinjstva, pri ¢emu je djevojéicama
dozvoljeno da placu, da traZze utjehu od majke ili druge bliske
osobe, dok djecaci ve¢ u pubertetu pokazuju drugacije preferirane
oblike ponasanja kada je u pitanju emocionalno praznjenje. Oni
nisu ba$ toliko skloni da svoje emocije dijele sa roditeljima,
drugarima ili bilo kim drugim.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO,
2011), kroz spol se ,reflektiraju socijalno konstruirane uloge,
ponasanja, aktivnosti i osobine koje drustvo smatra adaptivnim i za
muskarca i1 za Zenu”. Brojne studije pokazuju da su Zene otvorenije
1 spremnije da traze psiholoSku pomo¢ (Fischer i Turner, 1970;
Leong i Zachar, 1999; Sedlacek i Sheu, 2004). Zene uglavnom
imaju pozitivnije stavove 1 oc¢ekivanja kada je u pitanju psiholoska
pomo¢ u odnosu na muskarce (Agisdottir 1 Gerstein, 2000, 2004;
Hayes 1 Tinsley, 1984). Nadalje, kada se porede sa muskarcima,
Zene opcenito oCekuju da preuzmu vise inicijative 1 odgovornosti u
toku samih sesija (Hardin i Yanico, 1983; Subich i Hardin, 1985).
Takoder, Zene su posvecene terapiji 1 samom procesu vise nego
muskarci (Egisdottir 1 Gerstein, 2000, 2004).

Neke studije ukazuju da u Zapadnim zemljama, kao §to su
SAD, Kanada, Velika Britanija, Australija i1 sl., Zene traze
profesionalnu pomo¢ ces¢e nego muskarci (Andrews i sar., 2001).
Andrews i saradnici (2001) smatraju da ova razlika moze biti
uzrokovana slabijim sposobnostima muskaraca da prepoznaju
problem koji iziskuje stru¢ni tretman.

Pitanje kulturoloskih i spolnih razlika kada je u pitanju
trazenje psiholoske pomo¢i je, o€ito, predmet brojnih istrazivanja i
mnogi istraziva¢i su nastojali dati odgovor koji ¢e rasvijetliti
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potrebe dostupnosti studentskih servisa za profesionalnu pomoc¢.
Jedno od takvih istrazivanja je i ovo, kojim se nastoje ispitati
nacionalne razlike izmedu tri skupine studenata - iz Turske,
Hrvatske i Bosne i Hercegovine, za koje smatramo da dolaze iz
kulturoloski razli¢itih sredina, a medu njima smo, takoder,
opservirali 1 spolne razlike.

Metodologija
Cilj istraZivanja
Glavna svrha rada jeste ispitati prirodu stavova studenata

prema trazenju psiholoske podrske, kao i spolne razlike kao faktor
koji determinira stavove prema trazenju psiholoske pomoc¢i.

Hipoteze

Hyl: Studetni koji dolaze iz Turske, Bosne i Hercegovine i
Hrvatske imat ¢e statistiCki znacajno razliite stavove prema
trazenju psiholoske pomo¢i.

Hy2: Ocekujemo da ¢e studentice sve tri nacionalnosti imati
pozitivnije stavove prema trazenju psiholoske pomo¢i u odnosu na
studente.

Ispitanici

Sest stotina univerzitetskih studenata ucestvovali su kao
ispitanici u ovoj studiji. Ukupno smo imali 300 muskih 1 300
zenskih ispitanika, od Cega je 200 studenata bilo iz Bosne i
Hercegovine, 200 iz Turske i 200 iz Hrvatske. Svi ispitanici su bili
u dobi od 18 do 30 godina, sa razli¢itih studijskih programa.
Studenti su bili pozvani na online-istrazivanje, te su se dobrovoljno
odazivali na nacin da su popunili online-upitnik. Svi su dobili
informaciju o svrsi istrazivanja, kao i da njihove li¢ne informacije
nece biti dostupne nikome drugom osim istrazivacu, te da ¢e se
koristiti samo grupni rezultati.

Instrumenti

Upitnik se sastojao od dva dijela:

— Upitnik demografskih podataka - kojim smo nastojali
ispitati informacije koje su predstavljale nezavisne
varijable (spol, nacionalnost) i kontrolne varijable
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(godine, studijski program, postojanje dijagnoze
odranije isl.)
— Skala stavova prema  koristenju  profesionalne
psiholoske pomoci (The Attitudes Toward Seeking
Professional Psychological Help) (ASPPH; Fischer i
Turner, 1970), standardizirani instrument koji se sastoji
od 29 itema koji mjere opce stavove prema trazenju
psiholoske pomo¢i za psiholoSke probleme i pitanja.
Autori su pronasli da ova skala mjeri Cetiri faktora, i to:
a) Prepoznavanje potrebe za psiholoSkom pomoéi (8
itema)

b) Tolerancija na stigmu povezano sa psiholoskom
pomodi (5 itema)

c) Interpersonalna  otvorenost  prema  necijim
problemima (7 itema) i

d) povjerenje u profesionalce iz oblasti mentalnog
zdravlja (9 itema)

Na sve iteme ispitanici odgovaraju koriste¢i Likertovu skalu
od 0 do 3, gdje 0 znaci: uopce se ne slazem, 1 — ne slazem se, 2 —
slazem se, 1 3 — u potpunosti se slazem. Jedanaest itema su
pozitivni u smislu da odrazavaju pozitivan stav, a 18 ih je
negativnih i izraZzavaju negativan stav prema psiholoskoj podrsci.
Ukupan skor je izrazen kao linearna kombinacija odgovora na sve
iteme, s tim Sto se prethodno transformiraju negativno usmjereni
itemi.

Postupak

Do ispitanika smo dosli putem drustvenih mreza. Upitnik je
napravljen i1 postavljen na web-stranici, a putem drustvenih mreza
udruzenja studenata iz Turske, Hrvatske i Bosne i1 Hercegovine
poslali smo obavijest studentima u vezi s njihovim uces¢em.

Onog momenta kada smo dobili povratnu informaciju, da je
odgovaraju¢i broj studenata iz razliCitih zemalja odgovorio na
pitanja, uzimaju¢i u obzir spol ispitanika, upitnik je uklonjen.
Ispitanicima je prvo predocena forma saglasnosti za istrazivanje, u
kojoj je jasno naznacena svrha istrazivanja, kao i eticki kodeks, te
su tek onda prezentirana najprije pitanja koja ispituju socio-
demografske karakteristike ispitanika, a onda i sam upitnik za
ispitivanje stavova prema trazenju psiholoske pomoéi.
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Rezultati

Testiranje statisticki znacajnih razlika izmedu razlicitih

nacionalnih grupa studenata

Tabela 1. Deskriptivna statistika zavisnih varijabli s obzirom na

nezavisnu varijablu nacionalnost studenata

N Mena | Std. dev.

Stigma Turci 200 6.76 1.84
Hrvati 200 6.72 1.77

Bosanci 200 6.53 1.74

Ukupno 600 6.67 1.78

Prepoznavanje Turci 200 [ 12.84 2.64
Hrvati 200 | 13.69 2.76

Bosanci 200 | 13.06 2.86

Ukupno 600 [ 13.19 2.77

Otvorenost Turci 200 | 11.25 3.05
Hrvati 200 | 11.40 2.83

Bosanci 200 | 11.28 2.70

Ukupno 600 | 11.31 2.86

Povjerenje Turci 200 | 13.12 2.70
Hrvati 200 | 13.57 2.39

Bosanci 200 | 13.43 2.50

Ukupno 600 | 13.37 2.53

Tabela 2. Jednosmjerna ANOV A za testiranje razlika izmedu

razli¢itih nacionalnih grupa

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Stigma Izmedu grupa 6.040 2 3.02 0.94 .389
Unutar grupa 1906.620 597 3.19
UKUPNO 1912.660 599
Izmedu grupa 77.853 2 38.92 5.11 .006
Prepoznavanje _ Unutar grupa 4544.940 597 7.61
UKUPNO 4622.793 599
Izmedu grupa 2.520 2 1.26 0.15 .858
Otvorenost Unutar grupa 4909.820 597
UKUPNO 4912.340 599
Povjerenje Izmedu grupa 21.213 2 10.60 1.64 .193
Unutar grupa 3843.160 597 6.43
UKUPNO 3864.373 599

Statisticki znacajne razlike u stavovima prema trazenju
pomo¢i pokazale su se jedino na subskali prepoznavanja potrebe za
trazenjem psiholoske pomo¢i, dok se na drugim subskalama nisu
pokazale statisticki znacajne razlike.
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Naknadni Sheffeov postupak je pokazao statisticki znacajne
razlike u subskali prepoznavanja izmedu ispitanika iz Hrvatske 1
ispitanika iz Turske, $to ukazuje da Hrvati imaju ve¢e skorove na
skali prepoznavanja potrebe za traZzenjem psiholoske podrske.

Tabela 3. Post-hoc test

Schefte
Dependent| (I) Nacio- | (J) Nacio- Mean Std. Sig. 95% Confidence
Variable nalnost nalnost Difference Error Interval
(1-) Lower Upper
Bound Bound
Prepo- Turci Hrvati -.85000" .27592 .009 -1.52 -17
znavanje Bosanci -.22000 27592 728 -.89 45
Hrvati Turci .85000 27592 .009 17 1.52
Bosanci .63000 27592 .075 -.047 1.30
Bosanci Turci .22000 27592 728 -45 .89
Hrvati -.63000 27592 .075 -1.30 .04
Tabela 4. Dvosmjerna ANOV A za varijable spola i nacionalnosti
Type IIT
Source Dependent S}lllpm of df Mean F Sig.
Variable Square
Squares
Stigma 52.995¢ 11 4.81 1.52 | .119
Corrected Prepoznavanje 193.008° 11 17.54 2.32 | .008
Model Otvorenost 128.265 11 11.66 1.43 | .154
Povjerenje 110.489¢ 11 10.04 1.57 | .102
Stigma 16783.694 1 | 16783.69 5306.76 | .000
Tntercept Prepoznavanje 67108.353 1 | 67108.35 8907.81 | .000
Otvorenost 46762.079 1 | 46762.07 5747.42 | .000
Povjerenje 69999.145 1 ]69999.14 | 10964.50 | .000
Stigma 9.667 2 4.83 1.52 | .218
Nacionalnost Prepoznavanje 29.395 2 14.69 1.95 | .143
Otvorenost .585 2 .29 .03 | .965
Povjerenje 1.054 2 .52 .08 | .921
Stigma 16.570 1 16.57 523 [.022
Spol Prepoznavanje 18.285 1 18.28 2.42 | .120
Otvorenost 1.228 1 1.22 15 ] .698
Povjerenje 459 1 45 .07 | .789
Stigma 1859.665 | 588 3.16
Error Prepoznavanje 4429.786 | 588 7.53
Otvorenost 4784.075 | 588 8.13
Povjerenje 3753.884 | 588 6.38
Stigma 28606.000 | 600
Total Prepoznavanje | 109114.000 | 600
Otvorenost 81662.000 | 600
Povjerenje 111172.000 | 600
Stigma 1912.660 | 599
Corrected Prepoznavanje 4622.793 | 599
Total Otvorenost 4912.340 | 599
Povjerenje 4622.793 | 599
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Ispitivanje utjecaja spola i iskustva u traZenju psiholoske pomodi,
s obzirom na varijablu nacionalnosti na stavove prema traZenju
psiholoske pomodi

Da bismo ispitali koliko su znacajni faktori spola i
prethodnog iskustva u trazenju psiholoske pomoéi, a s obzirom na
varijablu  nacionalnosti, koristili smo statisticki postupak
MANOVA (tabela 4).

Rezultati MANOVE ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedu ispitanika i ispitanica samo u slu¢aju tolerancije na
stigmu, i to u pravcu da Zene imaju vise skorove na ovoj subskali u
odnosu na muskarce.

Estimated Marginal Means of Stigma

Gender

~—— Female
— Male

7.257

7.00—

B.75

Estimated Marginal Means

5.507

5.25=

T T T
Turkish Croatian Bosnian

Nationality

[lustracija 1. Aritmeticke sredine subskale Tolerancija na stigmu

Interakcija svih ovih varijabli je takoder statisticki znacajna
za sve Cetiri subskale, $to zna¢i da nacionalnost u kombinaciji sa
varijablom spola ima znacajan utjecaj na formiranje stavova prema
trazenju psiholoske pomo¢i.

Grafikon 1 ukazuje da Zene imaju znacajno vise skorove na
subskali tolerancije na stigmu od muskaraca, a da su te razlike kod
ispitanika iz Turske dosta vece nego je to slucaj kod hrvatskih, a
posebno bosanskih studenata.

Kada je u pitanju skala prepoznavanja potrebe za trazenjem
psiholoske pomoéi, interakcija je prikazana na slici 3, koja
prikazuje odnos varijable nacionalnosti i varijable spola, gdje se
vide jasne spolne razlike izmedu muskih i zenskih ispitanika kod
turskih studenata, pri ¢emu ispitanice pokazuju dosta vise skorove
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na subskali prepoznavanja od ispitanika, dok kod druge dvije
skupine ispitanika te razlike nisu toliko ocite.

Estimated Marginal Means of Recognition

Gender

13.75 - —— Female
! — Male

13.50—

13.25+

13.00—

Estimated Marginal Means

12.75

12.50

T T T
Turkish Croatian Bosnian

Nationality

[lustracija 2. Aritmeticke sredine subskale Prepoznavanje potrebe
za strucnom pomoci

Estimated Marginal Means of Openness

Gender

—— Female
— Male

11 .60

11.40—

11.20-]

11 00—

Estimated Marginal Means

10.80—]

10.80—

T T T
Turkish Croatian Bosnian

Nationality

[lustracija 3. Aritmeticke sredine na subskali Otvorenost prema
trazenju psiholoske pomoci

Odnos izmedu varijabli spola i nacionalnosti kao nezavisnih
varijabli u odnosu na zavisnu varijablu subskala Otvorenost prema
trazenju psiholoske pomo¢i prikazan je na slici 3. O¢ito je da su
Zene otvorenije za trazenje psiholoske pomo¢i medu turskim
ispitanicima, dok su muskarci otvoreniji za traZenje iste kod
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hrvatskih ispitanika. Kod bosanskih ispitanika te razlike nisu
znacajne.

Estimated Marginal Means of confidence

R Gender

~—Female
— Male

13.70=

13.60-

Estimated Marginal Means

13.50

13.40]

TL.II'lI(iSh Cl'n;tian an:nian
MNationality
[lustracija 4. Aritmeticke sredine na subskali Povjerenje prema
strucnjacima iz oblasti mentalnog zdravlja

Kada je u pitanju subskala povjerenja, hrvatske ispitanice
imaju znacajno visi skor od hrvatskih ispitanika; kod bosanskih
studenata spolne razlike su obrnute, odnosno ispitanici imaju visi
skor od ispitanica, a kod turskih ispitanika i ispitanica te razlike
nisu znacajne.

Zaklju¢no, mozemo re¢i da obje nezavisne varijable -
nacionalnost, ali 1 spol - imaju statisticki znacajan efekat na sve
Cetiri dimenzije stavova prema trazenju psiholoske pomoc¢i.
Diskusija

Cilj ovog rada bio je ispitati da li nacionalnost studenata
determinira njihove stavove prema traZzenju psiholoske pomoc¢i, kao
1 da li postoje razlike u stavovima izmedu ispitanika i ispitanica
uzimajuéi u obzir njihovu nacionalnost kada su u pitanju stavovi
prema trazenju psiholoske pomo¢i.

Rezultati istrazivanja govore u prilog tome da je nacionalnost
djelimi¢no bitan faktor u formiranju stavova prema trazenju
psiholoske pomoc¢i, odnosno da u formiranju stava prema traZenju
psiholoske pomoéi kulturoloski aspekt igra samo djelimi¢no

znaCajnu ulogu. Rezultati istrazivanja su pokazali da postoje
statisticki znacajne razlike izmedu studenata u Turskoj, Hrvatskoj i
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Bosni i Hercegovini kada je u pitanju prepoznavanje potrebe za
psiholoskom pomo¢i, i to u pravcu da se studenti iz Hrvatske
statisticki znacajno razlikuju od studenata iz Turske. Razlike
izmedu studenata na ostalim subskalama nisu statisticki znacajne.

Hrvatske studente smo u ovom istrazivanju uzeli kao
reprezentante zapadnjacke kulture, za razliku od studenata iz
Turske, koji su reprezentanti isto¢njacke kulture, tacnije ispitanika
za koje smatramo da njeguju vise tradicionalan nacin zivljenja. Za
studente iz Bosne i Hercegovine smo smatrali da i oni, takoder,
pripadaju tradicionalnoj kulturi, ali da su dobar reprezentant
populacije mladih ljudi na koje i zapadnjacka kultura vr$i svoj
utjecaj, jednako kao i tradicionalne norme.

Neophodno je napomenuti da se koriSteni upitnik sastoji od
Cetiri subskale: 1) stigma vezana za psiholosku pomo¢é, 2)
prepoznavanje potrebe za psiholoskom pomoéi, 3) interpersonalna
otvorenost prema necijim problemima i 4) povjerenje u strucnjake
koji se bave mentalnim zdravljem.

Ideja za ovakvo istrazivanje potjece od ¢injenice da u nekim
kulturama, obi¢no isto¢nim, postoji misljenje da je posjecivanje
psihologa ili psihijatra znak slabosti, te otud i akcenat na stigmu
vezanu za psiholosku pomo¢. Interesantno je da medu naSim
ispitanicima, uzimaju¢i u obzir nacionalne razlike, na subskali
stigme nema statisticki znacajnih razlika, nego se razlike pojavljuju
samo izmedu Turaka i Hrvata na subskali prepoznavanja potrebe za
trazenjem psiholoske pomoc¢i, u smjeru da Hrvati vjeruju kako
emocionalna neravnoteza i psiholoske krize trebaju biti tretirane od
strane profesionalaca, dok mozemo rec¢i da turski studenti u
najve¢oj mjeri smatraju kako se mogu sa ovakvim iskusenjima
nositi sami.

Pretpostavka da se stavovi prema trazenju psiholoske
pomoci oblikuju unutar odredene kulture ima nekoliko razli¢itih
aspekata, koji uklju¢uju prepoznavanje problema, trazenje
pomoci i evaluaciju nekoliko razli¢itih mehanizama suocavanja
(Cauce 1 sar., 2002). U tom kontekstu, odredeni uzorci ponaSanja
koji su kulturoloski determinirani utjeCu i na formiranje ovakvih
stavova.

Corrigan (2004) u svojoj studiji kao kljuéni faktor za
izbjegavanje trazenja profesionalne pomo¢i navodi stigmu, a takve
zakljucke bazira na rezultatima istrazivanja provedenog na
porodicama iz isto¢ne Azije, gdje vlada miSljenje da je traziti
profesionalnu pomo¢ kao odgovor na psiholosku krizu put koji
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vodi ka stigmatizaciji od druStva i po automatizmu dolazi do
etiketiranja pojedinca kao mentalno oboljelog. Prema istrazivanju
Markusa 1 Kitayame (1991), kolektivisticke kulture, kao §to su
kulture Istocne Azije, naglaSavaju ovisnost, socijalnu harmoniju,
gdje se svaka jedinka smatra povezanom sa svim ostalim
pripadnicima drustva, tako da je slabost jednog pojedinca, zapravo,
slabost jedne karike u lancu. S druge strane, individualisticke
kulture zapadnog svijeta naglasavaju neovisnost jedinke od drugih,
razli¢itost se smatra vrlinom i liéni motivi i potrebe se stavljaju
ispred grupnih interesa, te se u takvim kulturama ocituje i razlicit
odnos prema profesionalcima koji pruzaju psiholosku podrsku.

Tirktim (2005) navodi da su mnoge crte li¢nosti produkt
kulturoloskog djelovanja, pa tako moZemo reci i za stavove prema
trazenju psiholoske pomo¢i. Evidentno je da se isto¢njacka i
zapadnjacka kultura mnogo razlikuju i da su naSe emocije,
ponasanja, pa tako i stavovi, produkt kulturoloskog miljea u kom
zivimo. U isto¢njackoj kulturi psiholoski problemi se smatraju
sramotnim za cijelu porodicu. Istrazivanje koje su uradili Zhang i
Dixon (2003) pokazalo je da ¢ak i1 proces akulturacije tece razli¢ito
kod jedinki koje imaju ¢lanove porodice u zemljama iz kojih
dolaze, te da se u tom kontekstu i njihovi stavovi prema psiholoskoj
pomo¢i razlikuju. U takvim kulturama se smatra da je socijalna
podrska ono Sto jedinki treba u periodu psiholoske krize, dok se
profesionalna stru¢na pomo¢ stavlja po strani (Kitayama, i
Miyamoto, 2003).

Kulturoloske vrijednosti se reflektiraju i na stavove prema
trazenju psiholoske pomo¢i. Stavovi prema pruzanju psiholoske
pomo¢i mogu ukljucivati i ope razumijevanje o servisima
mentalnog zdravlja kao 1 predvidanje efektivnosti terapijskog rada.
U tradicionalnim kulturama, norme maskulinog ponaSanja su: jak
izgled, suzdrzanost u emocijama 1 neovisnost. Ove norme su
protivne osjec¢anju ranjivosti i slabosti, koje se dovode u vezu sa
trazenjem pomo¢i (Pederson i Vogel, 2007). Drugo objasnjenje
nalazimo u radu Mahalika i1 saradnika (2000), prema kojem
tradicionalna kultura formira norme prema kojima muskarci moraju
biti jaki, moraju imati visoku emocionalnu kontrolu, biti
dominantni i ,,sami sebi dovoljni“, a §to je, opet, u suprotnosti sa
slabostima koje dovode do toga da trazimo psiholosku pomod.
Kulturoloske vrijednosti ocito determiniraju $ta je pozeljno i
atraktivno (Smith i Bond, 1994), kao i koja je uloga muskarca i
zene.
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U ovom sluéaju, mozemo re¢i da se kulturoloske razlike
ocituju samo u prepoznavanju potrebe za psiholoskom pomoci i to
izmedu hrvatskih i turskih studenata, dok se u vezi s pitanjem
stigme, otvorenosti i povjerenja u psiholosku pomo¢ studenti iz ova
tri uzorka ne razlikuju. Nasi rezultati su suprotni oc¢ekivanom i
teoretskoj pozadini, a moguéi razlog za to je S$to uzorak nisu
sacCinjavali tipi¢ni predstavnici zapadnjacke kulture (u ovom
slu¢aju hrvatski studenti), niti tipi¢ni predstavnici isto¢njacke
kulture (turski i bosanski studenti). O¢ito je da medu ovim
studentima postoji mnogo toga zajedni¢kog u smislu da mozemo
pretpostaviti da su turski i bosanski studenti svjesni znacaja rada
profesionalaca i da se i u ovim druStvima razbija tradicionalna
predrasuda prema profesionalcima iz oblasti mentalnog zdravlja.
Barem moZemo re¢i da je medu studentima tako, a mladi ljudi su u
svakom drustvu nosioci promjena. Na takav zaklju¢ak nas navodi
¢injenica da su evidentni niski prosjecni skorovi kod sva tri uzorka
na subksali stigme, a visi rezultati na subskalama otvorenosti i
povjerenja.

Sto se ti¢e spolnih razlika, MANOVA je pokazala da je spol
bitan faktor u formiranju stavova prema trazenju psiholoske
pomo¢i na subskali tolerancije na stigma, i to u pravcu da Zene
imaju visi skor od muskaraca, dok se nisu pokazale statisticki
znaCajne razlike na subskalama prepoznavanja, otvorenosti i
povjerenja. Ali, ovo vrijedi samo kad se Zene 1 muskarci
posmatraju ne uzimajuéi u obzir kulturoloski milje iz kog dolaze.
Interakcija varijabli nacionalnosti i spola pokazuje, zapravo, da su
spol 1 nacionalnost u kombinaciji znacajni faktori za formiranje
stava prema trazenju psiholoske pomoc¢i.

Druga sli¢na istrazivanja navode da Zene imaju pozitivnije
stavove prema trazenju psiholoske pomo¢i od muskaraca i da
opéenito pokazuju vecu tendenciju prema tome. Ve¢ smo
spomenuli da se u tradicionalnim kulturama kroz odgoj namece
spolna uloga u smislu da su muskarci manje ranjivi, da su jaci i da
imaju bolju emocionalnu kontrolu, te nalazi drugih istrazivanja idu
upravo u tom pravcu, a to je da se kod zena kulturoloski namece
uloga slabijeg spola i samim tim i tendencija da traziti psiholosku
pomo¢ nije toliko strasno kao kad to isto ¢ine muskarci.

Rezultati ovog istrazivanja govore u prilog da na skalama
tolerancije na stigmu, prepoznavanja i otvorenosti kod turskih
studenata, ispitanice imaju znacajno visi skor, dok na skali
povjerenja muskarci imaju visi skor od Zena. U hrvatskom uzorku
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te spolne razlike nisu tako jednoznacne, na skali prepoznavanja
potrebe za psiholoSkom pomodéi razlike nisu znacajne, dok na
skalama tolerancije na stigmu i povjerenja Zene pokazuju visi skor,
a na skali otvorenosti muskarci pokazuju visi skor. Kod bosanskih
studenata znaCajne razlike postoje samo na skali povjerenja, gdje
muskarci pokazuju visi skor od Zena.

Druga istrazivanja konzistentno pokazuju da Zene imaju
pozitivnije stavove prema psiholoSkoj pomo¢i i da iskazuju vise
spremnosti da traze pomo¢ nego muskarci (Fischer i Turner, 1970;
Kelly i Achter, 1995; Leong i Zachar, 1999; Milville i Constantine,
2006; Wallace i Constantine, 2005).

Gonzalez, Alegria i Prihoda (2005) su analizirali i definirali
podatke o trazenju pomo¢i, te prema njihovim nalazima Zene u ¢ak
50% vise slucajeva ¢esée traze psiholosku pomo¢ od muskaraca.

Leong i Zachar (1999) su radili istrazivanje na studentima i
ispitivali spolne razlike u stavovima studenata prema psiholoskoj
pomoc¢i, ¢ime su potvrdili da Zene iskazuju pozitivnije stavove od
muskaraca, ali su se razlikovali 1 njihovi stavovi prema osobama sa
mentalnim poteSko¢ama, gdje su muskarci imali manje
dobronamjerne stavove od Zena.

Kao razlog za pozitivnije stavove Zena prema trazenju
psiholoske pomoci, Kessler, Brown, i Broman (1981) navode da je
moguce kako Zene viSe izvjestavaju o emocionalnim problemima
pa samim tim pokazuju sklonost da traze pomo¢, zbog Cinjenice da
su Zene sposobnije da verbaliziraju emocionalnu nelagodu, te time 1
osvijeste potrebu za pomo¢i, odnosno da Zene bolje reagiraju na
psiholosku pomo¢, kao i da su manje zabrinute zbog reakcija
porodice.

Solberg 1 sar. (1994) navode da studentice pokazuju vecu
tendenciju traZenja psiholoSke pomoc¢i od studenata, a u istom
istrazivanju je potvrdeno da socijalna podrska, dob, nivo
obrazovanja 1 tip obrazovanja imaju takoder znacajne efekte na
trazenje stru¢ne pomoci.

U istrazivanju koje je proveo Vogel i sar. (2008), sugerira se
da su zene u svim kulturama viSe ohrabrene da traze psiholosku
pomo¢ i da imaju vise informacija o tome gdje i kako traziti i dobiti
takav tip pomoéi. U pomenutoj studiji, ¢ak 47 % ispitanika je
tvrdilo da su preporuku i podrsku za trazenje psiholoske pomodi
dobili od majki, dok je samo 5% njih istu podrsku dobilo od oca.

Konac¢no, ocito je da varijabla kulture, ali i spola, ima utjecaja
na formiranje stavova prema trazenju psiholoske pomo¢i, iako se sa
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pravom moze pretpostaviti da se stavovi sa vremenom mijenjaju i
da obrazovanje mladih ljudi te sve veéi broj profesionalaca u
oblasti mentalnog zdravlja psiholosku pomo¢ ¢ine dostupnijom
nego Sto je ona nekada bila, ali i informacije o psiholoskoj pomo¢i
postaju prijemcivije za oba spola, te su stoga i drugaciji stavovi
prema traZenju iste.

Vrlo je vjerovatno da u dogledno vrijeme, kada je u pitanju
psiholoska pomo¢, mjesta za stigmu viSe nece ni biti, jer ¢e sve
veéi broj profesionalaca biti dostupan i1 potreban, s obzirom da se
zapadnjacka kultura i stil Zivota sve viSe ,,probijaju” i prema
isto¢nim dijelovima svijeta te preplavljuju i tradicionalni svijet i
njihovo poimanje Zivota, pa samim tim i stavove.

Zakljucci

Prva hipoteza o postojanju statisticki znacajnih razlika
izmedu tri uzorka (Hrvati, Turci i Bosanci) u stavovima prema
trazenju psiholoske pomo¢i je djelimi¢no potvrdena, jer rezultati
ukazuju da statisticki znacajne razlike postoje samo u subskali
prepoznavanja potrebe za trazenjem psiholoske pomodéi, i to
izmedu studenata turske 1 hrvatske nacionalnosti. Na ostalim
subskalama nisu pronadene statisticki znacajne razlike, Sto nije u
potpunosti u skladu sa prethodnim istrazivanjima niti teoretskom
pozadinom. Razlog za ovo nalazimo u Cinjenici da je istrazivanje
radeno na studentima koji, kao pripadnici mlade populacije
stanovnistva, iako dolaze iz nekih tradicionalnih sredina (kao Sto
smo prepotstavili da su to student iz Turske), ve¢ mijenjaju svoje
stavove 1 prilagodavaju ih zapadnjackim vrijednostima, prema
kojima je struc¢na psiholoska pomo¢ jednaka kao 1 bilo koja druga
profesionalna pomo¢, gdje negativni stav ne doprinosi dobrobiti
pojedinca.

Spolne razlike su se pokazale znacajnim kada je u pitanju
subskala stigma tolerancije, gdje Zene imaju statisticki znacajno
visi rezultat, Sto zna¢i da pokazuju vecu toleranciju i manje su
sklone stigmatiziranju osoba koje traze psiholosku pomo¢.

Interakcija se pokazala statisticki znacajnom kada su u pitanju
sve Cetiri varijable. Na subskali stigma Turkinje imaju najvisi skor,
muskim ispitanicima iz pojedinih nacionalnih skupina. Na subskali
prepoznavanja, Zene iz sve tri nacionalne skupine imaju priblizno
slicne skorove, dok Turci imaju najnizi rezultat, potom Bosanci, a
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najvisi skor imaju Hrvati. Na subskali otvorenosti prema trazenju
psiholoske pomo¢i, Turkinje imaju najvisi rezultat, dok Turci imaju
najnizi rezultat. Hrvatice imaju nizi skor od Hrvata, a Bosanke 1
Bosanci imaju priblizno slican skor. I, na skali povjerenja u
profesionalce koji pruzaju usluge pomoci, najvisi skor imaju
Hrvatice, te Bosanci, a Turkinje 1 Turci imaju neSto nize rezultate,
kao i Hrvati i Bosanke.
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Original scientific paper

NATIONALITY AS A FACTOR UNDERPINNING
STUDENTS’ ATTITUDES TOWARD SEEKING
PSYCHOLOGICAL HELP

Anela Hasanagi¢, PhD
Habibe Kalioncy, MA

Abstract

Student life often involves separating from home, parents and
parental support, so for students it, not rarely, presents a quite
challenging, difficult and stressful period of life. For these reasons,
students become the users of psychological counseling services.
The aim of this paper is to explore whether students’ nationality is
an important factor contributing to the development of attitudes
toward seeking psychological help.

As the instrument we used a Scale for Attitudes toward
Seeking Professional Psychological Help comprising four
subscales: recognition of the need for psychological help, the
tolerance of stigma associated with seeking psychological help,
interpersonal openness toward somebody else’s problems, and
confidence in mental health professionals.

The sample consisted of 600 students, coming from three
countries: Croatia, Bosnia and Herzegovina and Turkey. The
research was carried out using an online questionnaire.

The results indicate that there are differences between the
students of different nationalities, but visible only on the scale of
recognition of the need for psychological help, with Croatian
students showing the greatest tendency to recognize the need, in
contrast to the students from Turkey and Bosnia and Herzegovina.
Gender differences were also significant on the subscale of stigma
tolerance in all three nationalities, with women obtaining a
significantly higher score, while the interaction of nationality and
gender was statistically significant for all four variables.

Keywords:  students’  attitudes, nationality, professional
psychological help
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