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OBRAZOVANJE SOCIJALNIH RADNIKA U 
VREMENU PANDEMIJE COVID-19  
POSTPANDEMIJSKA PERSPEKTIVA 

 

u 
, koje predstavlja osnovnu pretpostavku razvoja. 

pandemije COVID-
sjeka socijalni rad 

Univerziteta u Sarajevu.  
-

pristupa obrazovanju iz perspektive studenata koji se obrazuju za 

ne-nastave posebno su spomenute grupe mladih 

-nastave, posebno u 
periodu potpunog zatvaranja obrazovnih ustanova. 

 obrazovanje, socijalni rad, pandemija COVID-19, 
koronavirus 

UVOD 

Pandemija COVID-19, ili pandemija koronavirusa, prvi se put 

epidemiju u Kini, a potom, nekoliko mjeseci kasnije (mart 2020.) 
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mnoge socio-ekonomske posljedice, je a raznih 
vrsta roba, stradanje turizma, avio-kompanija, ali i otkazivanje 

temeljio na direktnom radu sa polaznicima svih nivoa obrazovanja 

odnosno do prekida redovnog obrazovnog procesa za oko 510 
miliona djece i omladine. Kasnije, na vrhuncu pandemije, za 
vrijeme strogih restriktivnih mjera diljem svijeta, preko 1,57 

Takvim, neadekvatnim, 
,  su porodice u prvoj fazi 

pande ostale 
sebi u smislu pronalaska adekvatne opreme za obrazovanje na 

-

-ekonomske situacije nisu u datom trenutku 

nabave. Kada se govori o visokom obrazovanju u Bosni i 
Hercegovini, 
dolaze iz ruralnih sredina, a koji su se u vrijeme online-

-konekcijom1. Dakle, upravo u tom 
ostvarivanje 

prava na obrazovanje pod jednakim uvjetima 
taju (2020), posebno 

u na daljinu, 

, na istom mjestu, 
a i 

zlostavljanja djece u vrijeme pandemije koronavirusa. U takvom 
jecati saznanja u 

 
1 

-
http://mcp.gov.ba/publication/read/obrazovanje-tokom-covid-
19?pageId=0&lang=bs
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-platforme i televizija. 
, 

do oktobra 2021. godine, 
online- -

, jer je u septembru 2021. godine v
organizacione jedinice, odnosno fakulteta, samostalno donosilo 

nauka su online-nastavu - prvo pasivno, kroz objavljivanje 
materijala u online-  - 

, da 

elnih 

godine, kada je 
odluku o povratku na 

-

nastave, odnosno obrazovanju u vremenu pandemije COVID-19 
(koronavirusa), 
opredijelili za Odsjek socijalnog rada, iskristalizirale su se 

obrazovanju, osobljem 

nepovoljnoj situaciji, 

navedenog, 

-sistema 
obrazovanja. 
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Obrazovanje i socijalni razvoj u pretpandemijskom i 
pandemijskom periodu s posebnim fokusom na obrazovanje 
socijalnih radnika 

, obrazovanje je pretpostavka razvoja 

ranije isticali, put prihvat
potrebne djelatnosti bio je dug i prepun prepreka, ali 

, razvitka. Navedeno 
ijeva i primjenu 

, koje se jedino kroz adekvatan sistem 
obrazovanja mogu tpandemijski nivo ekonomskog i 
socijalnog razvoja obrazovanje je predstavljalo osnovni izvor 

da je ulaganje u intelektualni kapital pretpostavka napretka mnogih 

da je upravo obrazovanje, 

, u 

, gdje je online-

srednjem sistemu, bio nedovoljno 

online-

obrazovanja. Takav ambijent se, nesumnjivo, 
, 

, 
vremenu kada su, bar razvijene, zemlje kontinuirano radile na 
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dok se u 
nerazvijenim i tra

da je obrazovanje prepoznato kao element socijalnog i ekonomskog 
razvoja i u Milenijumskim ciljevima razvoja do 2015. godine, a 
koji se, , u praksi najsporije ostvarivao. Sve opisano 

em socijalnih problema, a samim tim i 
pojavom novih socijalnih rizika, gdje socijalni radnici kao 

jecaja svih tih negativnih promjena. Stoga, 
ukoliko imamo u vidu da obrazovanje predstavlja proces 

obrazovnim ustanovama u cilju stje
navika i stavova, te da obrazovanje za socijalni rad u 

je

i trebaju biti usmjereni ka pokretanju 
procesa promjene, bazirane na vrijednostima i znanjima iz 
socijalnog rada, uz neizostavnu participaciju korisnika usluga 

- , 

obavezu krei
em 

, ukoliko se uzme u 
obzir spoznaja da su se i socijalni radnici obrazovali u online-
sistemu, i ukoliko se ima u vidu da se nastava i njima 

pitanje: K
problema u takvom sistemu gdje ni socijalni radnici nisu u 
dovoljnoj mjeri educirani da se uhvate 

odgovore.  
-nastava, na 

pristup u obrazovanju za socijalni rad, koja 
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od kraja rata do danas. O svim pozitivnim, ali i negativnim, 
promjenama kroz koje je prolazio studij socijalnog rada detaljno 

-332), 
obrazovanja iz oblasti socijalnog rada, kao i samu praksu 

-

) uv , 

 

METODOLOGIJA 

 

-
sistema obrazovanja studenata Odsjeka za socijalni rad Fakulteta 

, koji 
pandemije COVID- 0. do oktobra 2021. 
godine.  

U skladu sa ciljem, postavljena 
pitanja:  

1. Koje su prednosti online-sistema obrazovanja? 
2. Koje  

ine-
nastave? 

 

, i prva godina 
drugog ciklusa (MA) studija. Dakle, upitnik je dostavljen na 
popunjavanje studentima koji su u momentu pandemije bili drugi 
semestar prve godine studija prvog ciklusa, studentima koji su na 
online-
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Grafikon 1:  

 
, 

samofinans online-
nastavu tokom dva semestra u vremenu pandemije, a koji uz 
redovne i redovne samofinans
najbrojniju grupu studenata Odsjeka za socijalni rad. 

 
prenesena u Google forms, te dostavljen studentima Odsjeka za 

, 

, 

online-putem (6. i 15. 
sedmica nastave), , zbog nedovoljno inovirane 
platforme, realizir
platformi kojoj su studenti mogli pristupiti. U vremenu pandemije, 
kako je ranije spomenuto, nastava se u potpunosti prenijela iz sala 

 nastavu. Nakon nepuna dva mjeseca (april 2020) 

virtue  
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, nakon 

pojmova i kategorija (Mesec 1998, Halmi 2005). Prvi korak u 

najfrekventnijih odgovora, 
narednom koraku 

ene su izjave koje nastoje 
, i to su izjave drugorazrednog 

pojmova u kategorije.  
Pored pitanja koja su bila otvorenog tipa, a koja su se 

-
, 

se izjasne i o nivou slaganja sa postavljenim tvrdnjama koje su se 
-nastave, te o online-

polaganja 
odnosila na dostupnu online-literaturu. Za analizu nivoa slaganja sa 

 koja se koristi u 

individualnim i sa neindividualnim pojavama koje su determinirane 

dobivenih sudova. 

broj ispitanika razlikovao od pitanja do pitanja. 
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Grafikon 2: Stav ispitanika o tome kojem pristupu obrazovanja bi 

dali prednost 
 
Prema podacima prezentiranim u Grafikonu br. 2, evidentno 

objasniti glavnim nedostacima online-obrazovanja koji se spominju 

-

-
nastave, s tim da su u prvim mjesecima prelaska na online-sistem 

-
komunikacijskoj tehnologiji kojom su raspolagali studenti i 
obrazovne institucije.  

u i stjecanju znanja, 
jednim pristupom, ipak su 

studenti imali priliku da istaknu prednosti online-pristupa 
obrazovanja. Najfrekventnije tvrdnje koje su se odnosile na ovaj 
segment bile su: 

. Ispitanici su 
-nastave: online-dostupnost 
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materijala za spremanje ispita. Odgovori koji se odnose na 
benefite, odnosno prednosti online-
bili toliko frekventni kao prethodno navedeni, jesu: 

, 
, 
, koja su dostupna i 

, 
. Mali broj 

studenata je kao prednost online- ao i 
polaganje ispita, te 

, odgovor 
na ovo pitanje dalo je njih 86, od kojih su samo tri studenta istakla 
da online-sistem obrazovanja nema prednosti, te da taj vid 

. Na osnovu 
, evidentno je 

da online-

(Subramanian i sur., 2020) prednost online-obrazovanja 

str  
u, od ukupno 95, 

odgovori izdvojili su se: Bolja interakcija studenata i profesora, 
, Bolja komunikacija , neki su 

naveli kao prednost i: V , M
rada u timu, a neki su spomenuli da upoznavanje kolegica i kolega 

, pritom vjerov
-19, kada se nastava 

rezervirane za online-

zirati kao negativan, 
u 
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, 
evidentno je da online-

nudi i online- , offline.  
, njih 83 je istaklo 

negativne strane online-pristupa obrazovanju. Tako su ispitanici 
-nastave naveli: -

, ali i 
oprema za nesmetan pristup online-nastavi, te nedostatak 
interakcije. Manjina studenata (2) je istakla da manjkavost online-
obrazovanja predstavlja 

-konekcije
ne mogu izdvojiti nedostatke 

online-pristupa obrazovanju

nedostatke online-nastave, 

, kako su isticali 
neki autori (Purwanto i Julyanto, 2020, 572) 

nestabilnost  
, isti autori su 

obrazovanju: jednostrana interakcija, smanjenje koncentracije, 

s  

nedovoljan broj pauza u toku predavanja, manja produktivnost 

, skuplji vid 
e, 

odnosili na: manju prolaznost na ispitu, nedostatak prakse, 
materiju iz koje se propuste predavanja, 

, strah od pandemije. 
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nisu imali 
u nastave. Iz prezentiranih 

najfrekventnijih o
nedostataka, 
razvijanje organizacijskih sposobnosti, 

i stje

obrazuju za rad sa i
organizaciju,  stje
obrazovanja.  

Od ukupno 95 ispitanika, 
kojima su se kao studenti susretali za vrijeme online-nastave. S tim 
u vezi, 
navodili i kao nedostatke online-nastave, jesu: -

. Neki su navodili da se 
, te 

. Prema 
prezentiranom, 

-
- , zbog 

su ispitanici davali u ovom di
koje su davali na pitanje koje je glasilo: Koji su, po vama, 
nedostaci online-nastave? 
 
Tabela 1. 
Nivo slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje se odnose na dinamiku 

- jecanja znanja kroz 
online-obrazovanje i polaganje ispita 

-
nastavu 

Uop  0 
 3  

 6  
 18  

 65  
Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

Za vrijeme pandemije online-nastava 
mi je pomogla u savladavanju 
materije iz nastavnih predmeta 

Uop  4  
 11  

 20  
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 23  
 34  

Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

Bolje savladam materiju kada se 

 

Uop  7  
 9  

 20  
 23  

 33  
Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

obrazovanja i dalje koristim 
literaturu koja je dostupna u 
elektronskom formatu 

Uop  4  
 3  

 21  
 21  

 43  
Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

Online-provjere znanja smatram 
potpuno relevantnim 

Uop  9  
 8  

 25  
 24  

 26  
Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

 
Uop  6  

 10  
 22  

 17  
 37  

Nije odgovorilo 0 
UKUPNO 92 

 
Prema prezentiranim podacima u Tabeli br. 1, 

sa tvrdnjom koja je glasila: -
nastavu
pristupili studenti koji su uglavnom pratili online-nastavu, te koji su 
se 
ispita susretali sa pozitivnim, ali i negativnim iskustvima, te koji 
sigurno, , imaju relevantan uvid u 
prednosti, ali i nedostatke, kako online tako 
obrazovanju.  
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tvrdnje: Za vrijeme pandemije online-nastava mi je pomogla u 
savladavanju materije iz nastavnih predmeta. Naime, iako je 

navedenom tvrdnjom, ne treba zanemariti i ne mali broj onih koji 
 niti se , i 4 ona 

koji se tvrdnjom. Prezentirani 

potpunosti formirao stav oko benefita koje su imali u toku 
anja nastave online. 

Navedenom idu u prilog rezultati prema kojima se 23 
, , oko tvrdnje koja je glasila: 

), 
, 

polaznicima (studentima) koji se obrazuju za socijalne radnike, 
e rad koji se temelji 

na direktnom kontaktu sa klijentima (ljudima).  

di -nastavu, jest 

Nakon prelaska 

dostupna u elektronskom formatu

online-formatu.  

, 
tvrdnjom koja glasi: Online-

provjere znanja smatram potpuno relevantnim, dok po 21 njih se 
odnosno 

u, u sa gore 

online-provjera znanja. Navedeni podaci ukazuju 
-

pristup polaganju 
u tom periodu pojavili novi pristupi prepisivanju
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a jecanja pozitivnih ocjena je uvijek 
bilo, , samo se razlika ogleda u 

u 
 obzir navedeno, sigurno da su studenti na 

da su 

tjecanja pozitivnih ocjena 
 

su imali priliku da 
a tvrdnjom koja glasi: U redovnim 

. Prema 
dobivenim rezultatima, 

, imaju 22 ispitanika, dok njih 10 se ne 
se u 

podijeljeni, su dvije sedmice online-
nastave u toku semestra za sada dovoljne za ovaj vid obrazovanja, 

 

 

Koronavirus je 
segmentima, 
pandemije COVID-19, su se za 
prelazak na online, ili, 

, 
anja, a 

interneta/intraneta/extraneta, satelita, interaktivne televizije, CD-
ROM-ova (Kaplan- -obrazovanja 

-19 
pandemijom, te smanjenje negativnih utjecaja koje je ona imala na 

Odsjeka za socijalni rad. Stoga, 

, jesu: da je 
, iako prema 
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stavu nekih studenata i ono ima nedostataka, poput kratkih pauza, 
 sa javnim prije , 

-

, 
invaliditetom i prisilno raseljena lica. Navedeno posebno zbog 

 bilo, svakako, roditeljima djece s 
ama u razvoju, koji su se, pored svih spomenutih problema, 

perfomans
, i pored svega navedenog, 

online-obrazovanja. S tim u vezi, prema rezulatima do kojih se 

2020), kriza je stimulirala inovacije u obrazovnom sektoru, jer 
uvedeni su vrlo brzo inov
obrazovanja, npr. od radija i televizije 

obrazovnom procesu. Bez obzira na sve navedeno, sigurno da je 
uvjeti 

hibridnog, 
odnosno kombiniranog prisustva i obavljanja mnogih zadataka. 
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EDUCATION OF SOCIAL WORKERS DURING THE 
PANDEMIC COVID-19  POST-PANDEMIC PERSPECTIVE 

-  

Abstract 

The text theoretically elaborates on the importance of 
education in modern society, which represents the main 
precondition for development. Special emphasis was placed on the 
importance of education and its characteristics at the time of the 
pandemic COVID 19. With that in mind, we conducted this 
research including students of the Faculty of Political Sciences, 
Department of Social Work at the University of Sarajevo. 

The goal of the research was to highlight the advantages and 
disadvantages of online access to education from the perspective of 
social work students. In the interpretation of the restrictions related 
to the access to online classes, we particularly referred to groups of 
young people (students living in rural areas, students with 
disabilities) who encountered additional difficulties, i.e. restrictions 
while following "online" classes, especially during the period of 
complete closure of educational institutions. 

Keywords: education, social work, pandemic COVID-19, 
coronavirus 
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