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SaZetak

U tekstu se teorijski elaborira znacaj obrazovanja u
savremenom drustvu, koje predstavlja osnovnu pretpostavku razvoja.
Posebno je ukazano na vaznost i karakteristike obrazovanja u vrijeme
pandemije COVID-19. S tim u vezi provedeno je istraZivanje kojim su
obuhvaceni studenti Fakulteta politickih nauka, Odsjeka socijalni rad
Univerziteta u Sarajevu.

Cilj istraZivanja bio je ukazati na prednosti i nedostatke online-
pristupa obrazovanju iz perspektive studenata koji se obrazuju za
profesiju socijalnog rada. U interpretaciji ogranicenja procesa
pohadanja online-nastave posebno su spomenute grupe mladih
(studenti koji Zive u ruralnim sredinama, studenti s invaliditetom) koje
su naisle na dodatne poteskoce, odnosno ogranicenja koja su im
onemogucavala nesmetano pohadanje online-nastave, posebno u
periodu potpunog zatvaranja obrazovnih ustanova.

Kljucne rijeéi: obrazovanje, socijalni rad, pandemija COVID-19,
koronavirus

UVOD

Pandemija COVID-19, ili pandemija koronavirusa, prvi se put
pojavila u Kini 2019. godine. PocCetkom 2020. razvila se u
epidemiju u Kini, a potom, nekoliko mjeseci kasnije (mart 2020.)
Svjetska zdravstvena organizacija je sluzbeno proglasila 1
pandemiju. Od momenta proglaSenja, pandemija je prouzrokovala
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mnoge socio-ekonomske posljedice, kao Sto je nestaSica raznih
vrsta roba, stradanje turizma, avio-kompanija, ali i otkazivanje
sportskih, estradnih dogadaja. Posebne posljedice je prouzrokovao
prekid klasi¢nog pristupa u obrazovanju, koji se do pandemije
temeljio na direktnom radu sa polaznicima svih nivoa obrazovanja
u salama/uCionicama. S tim u vezi, prema dostupnim
informacijama (UNICEF, 2020), ve¢ sredinom marta 2020. dolazi
u Evropi do zatvaranja Skola (vrti¢a, osnovnih, srednjih, fakulteta),
odnosno do prekida redovnog obrazovnog procesa za oko 510
miliona djece 1 omladine. Kasnije, na vrhuncu pandemije, za
vrijeme strogih restriktivnih mjera diljem svijeta, preko 1,57
milijardi ucenika je u viSe od 190 zemalja bilo pogodeno mjerom
zatvaranja Skole, te uvodenjem tzv. obrazovanja na daljinu.
Takvim, neadekvatnim, pristupom u ucenju najviSe su bila
pogodena djeca s teSko¢ama u razvoju, ¢ije su porodice u prvoj fazi
pandemije, kada je bio proglasen lockdown, ostale prepustene same
sebi u smislu pronalaska adekvatne opreme za obrazovanje na
daljinu za onu djecu ¢&iji je invaliditet to dozvoljavao (Gadzo-Sas¢;
Hadzimuhovi¢, 2021), ali i ostale marginalne skupine djece ¢iji
roditelji zbog loSe socio-ekonomske situacije nisu u datom trenutku
imali opremu za novi vid obrazovanja, niti mogucnosti da je
nabave. Kada se govori o visokom obrazovanju u Bosni 1
Hercegovini, u nezavidnijem poloZzaju su bili u€enici i studenti koji
dolaze 1z ruralnih sredina, a koji su se u vrijeme online-nastave vise
susretali sa loSom internet-konekcijom'. Dakle, upravo u tom
periodu bilo je izrazeno, viSe nego ikada, nejednako ostvarivanje
prava na obrazovanje pod jednakim uvjetima za svu djecu, a cemu
je, kako se navodi u UNICEFOVOM izvjestaju (2020), posebno
pridonio rasprostranjen disparitet u pristupu ucenju na daljinu,
gubitak dohotka domacinstava, diskriminacija 1 loSe usluge
socijalne zaStite. Takoder se, na istom mjestu, navodi ve¢i rizik od
fizickog, emocionalnog i seksualnog nasilja, iskoriStavanja i
zlostavljanja djece u vrijeme pandemije koronavirusa. U takvom
ozradju, u zelji da se pomogne djeci da nastave stjecati saznanja u

' Vise informacija o navedenom u: UNICEF (2020): Covid 19 i ponovno
otvaranje Skola-Zatvaranje Skola je produbilo jaz u jednakosti u ucenju
http://mcp.gov.ba/publication/read/obrazovanje-tokom-covid-
19?pageld=0&lang=bs
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potpuno, do tada, novim i nepoznatim okolnostima, drzave su
pristupile razli¢itim naCinima izvodenja nastave, tako da se netom
nakon zatvaranja pribjeglo alternativnim modelima izvodenja
nastave, a najceSc¢e su to bile razli¢ite online-platforme 1 televizija.

Sli¢nu sudbinu dijelili su 1 studenti Univerziteta u Sarajevu,
koji su nakon proglasenja pandemije u martu 2020. godine, pa sve
do oktobra 2021. godine, pohadali nastavu i1 polagali ispite u
online-rezimu. Neki fakulteti su online-rezZim odrZavanja nastave
zadrzali 1 duzi period, jer je u septembru 2021. godine vijeCe svake
organizacione jedinice, odnosno fakulteta, samostalno donosilo
odluku o nacinu odrZavanja nastave. Studenti Fakulteta politickih
nauka su online-nastavu - prvo pasivno, kroz objavljivanje
materijala u online-reZimu - pohadali prva tri mjeseca nakon
proglasenja pandemije (od sredine marta do sredine maja 2020.), da
bi im nakon uvodenja nove platforme bilo omoguéeno aktivno
slusanje i1 pradenje nastave preko Big Blue Button virtuelnih
ucionica. Takav pristup u obrazovanju svih studenata Fakulteta
politi¢kih nauka bio je u primjeni do oktobra 2021. godine, kada je
Vije¢e Fakulteta usvojilo, ve¢inom glasova, odluku o povratku na
klasi¢ni rezim nastave koji je omogucéavao, posebno u prvom
(zimskom) semestru, u slucaju oboljenja veceg broja studenata i
nastavnog osoblja, dvosedmicni povratak na online-rezim nastave.
Nakon tri semestra potpuno drugacijih pristupa u odrZavanju
nastave, odnosno obrazovanju u vremenu pandemije COVID-19
(koronavirusa), za sve studente, ukljucuju¢i i one koji su se
opredijelili za Odsjek socijalnog rada, iskristalizirale su se
odredene prednosti i nedostaci kako jednog tako i drugog pristupa u
obrazovanju, kako medu nastavnim osobljem tako i medu
studentima koji se obrazuju za rad sa i za ljude koji se nadu u
nepovoljnoj situaciji, iz ¢ega i proizlazi da je socijalni rad prakti¢no
utemeljena profesija koja uz osnazivanje i oslobadanje ljudi
promice i druStvenu promjenu i razvoj, te socijalnu koheziju. Zbog
navedenog, na Odsjeku za socijalni rad Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu provedeno je istrazivanje o tome S$ta su, iz
perspektive studenata, prednosti, a Sta nedostaci online-sistema
obrazovanja.
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Obrazovanje i socijalni razvoj u pretpandemijskom i
pandemijskom periodu s posebnim fokusom na obrazovanje
socijalnih radnika

U najSirem smislu rijeci, obrazovanje je pretpostavka razvoja
svakog drustva jer kako su autori (Suntali¢; Mi¢i¢, 2005) puno
ranije isticali, put prihvatanja obrazovanja i nauke kao drustveno
potrebne djelatnosti bio je dug 1 prepun prepreka, ali
industrijalizacija je kroz 19. stoljeCe pokazala da je nauka klju¢na
poluga tehnoloskog, a zatim i druStvenog, razvitka. Navedeno
posebno jer inovacija bilo koje vrste nuzno zahtijeva 1 primjenu
novih nau¢nih spoznaja, koje se jedino kroz adekvatan sistem
obrazovanja mogu ste¢i. Za pretpandemijski nivo ekonomskog 1
socijalnog razvoja obrazovanje je predstavljalo osnovni izvor
ljudskoga kapitala neophodnog za poticaj daljnjega druStvenog
razvitka. Zato se u struénoj literaturi (Sundali¢; Migi¢, 2005) istice
da je ulaganje u intelektualni kapital pretpostavka napretka mnogih
ljudskih stremljenja, bilo da je rije¢ o intelektualnim, socijalnim,
ekonomskim, kulturnim ili drugim pitanjima. Stoga ne iznenaduje
da je upravo obrazovanje, uz politicke odnose 1 procese,
ekonomsku politiku i stanovnistvo, jedan od klju¢nih faktora
socijalnog razvoja (Laki¢evi¢; Gavrilovi¢, 2009:40). Nazalost, u
mnogim zemljama svijeta, posebno tranzicijskim i drzavama u
razvoju, medu koje spada i Bosna i Hercegovina, obrazovanje nije
u dovoljnoj mjeri prepoznato kao pretpostavka razvoja drustva.
Govore¢i o pandemijskom periodu obrazovanja, gdje je online-
sistem prenoSenja znanja nesumnjivo, posebno u osnovnom i
srednjem sistemu, bio nedovoljno prilagoden, sigurno da se u
postpandemijskom vremenu nuZno mora zbog propusta tokom
online-nastave na niZim nivoima prilagodavati znanje na
visokoSkolskim ustanovama sposobnostima 1 moguénostima
kandidata, odnosno steenom znanju tokom nizih nivoa
obrazovanja. Takav ambijent se, nesumnjivo, negativno odrazava
na ekonomski i na druStveni razvoj. Imajuci navedeno u vidu, moze
se ocekivati da ¢e se mnogobrojne negativne promjene proizasle iz
pandemije, ukljucuju¢i 1 ekonomsku krizu, zadrzati duze nego u
vremenu kada su, bar razvijene, zemlje kontinuirano radile na
razvoju obrazovanja kao pretpostavci (faktoru) razvoja, a cemu ide
u prilog Cinjenica da su razvijene zemlje na obrazovanje troSile
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godiSnje od 5 % do 8% drustvenog proizvoda, dok se u
nerazvijenim i tranzicijskim drzavama za ove potrebe izdvajalo od
2% do 5 % (Lakicevi¢; Gavrilovi¢, 2009: 75). Zato i ne iznenaduje
da je obrazovanje prepoznato kao element socijalnog i ekonomskog
razvoja 1 u Milenijjumskim ciljevima razvoja do 2015. godine, a
koji se, nazalost, u praksi najsporije ostvarivao. Sve opisano
rezultira usloZnjavanjem socijalnih problema, a samim tim 1
pojavom novih socijalnih rizika, gdje socijalni radnici kao
strucnjaci treba da se ukljuce u kreiranje mjera Cija bi realizacija
dovela do ublaZzavanja utjecaja svih tih negativnih promjena. Stoga,
ukoliko 1mamo u vidu da obrazovanje predstavlja proces
sistemskog 1 planskog obucavanja pojedinaca ili grupa u
obrazovnim ustanovama u cilju stjecanja odredenih znanja,
vjestina, navika 1 stavova, te da obrazovanje za socijalni rad u
najSirem smislu predstavlja stjecanje teorijskih 1 prakti¢nih
saznanja, usvajanje metodskih postupaka i sposobnosti u koristenju
li¢nih kapaciteta i resursa koji trebaju biti usmjereni ka pokretanju
procesa promjene, bazirane na vrijednostima 1 znanjima iz
socijalnog rada, uz neizostavnu participaciju korisnika usluga
socijalne zaStite u kompletnom procesu (Gadzo-Sasi¢, 2017),
logi¢no da bi strucnjaci iz oblasti socijalnog rada trebali preuzeti
obavezu kreiranja reformi cCija realizacija bi rezultirala
prevazilaZzenjem svega negativnog §to je proizaslo iz pandemije, ali
i kriza koje su uslijedile nakon nje. Medutim, ukoliko se uzme u
obzir spoznaja da su se i1 socijalni radnici obrazovali u online-
sistemu, 1 ukoliko se ima u vidu da se nastava 1 njima
prilagodavala, ali da ¢e se i u buduénosti prilagodavati, postavlja se
pitanje: Ko ¢e onda preuzeti odgovornost za rjeSavanje usloZnjenih
problema u takvom sistemu gdje ni socijalni radnici nisu u
dovoljnoj mjeri educirani da se uhvate u kosStac sa svim drustvenim
problemima? Rezultati provedenog istrazivanja u kojem su
uCestvovali studenti socijalnog rada Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu trebali bi da pruZe bar smjernice za moguce
odgovore.

Takoder se ovdje €ini vaznim ukazati da online-nastava, na
neki nacin, predstavlja potpuno novu promjenu, odnosno novi
pristup u obrazovanju za socijalni rad, koja se moze pridodati svim
ranijim promjenama i pristupima kroz koje je proSao obrazovni
proces studija socijalnog rada Fakulteta politi¢kih nauka u Sarajevu
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od kraja rata do danas. O svim pozitivnim, ali i negativnim,
promjenama kroz koje je prolazio studij socijalnog rada detaljno
elaboriraju stru¢njaci (Basi¢, 2022: 313-332), isticu¢i da “sistem
obrazovanja iz oblasti socijalnog rada, kao 1 samu praksu
socijalnog rada, nije moguée posmatrati izolirano od historijsko-
drustvenog konteksta unutar kojeg se razvija i odvija, jer ga
njegove znacajne odrednice (ekonomske, politicke, pravne,
kulturoloske) uvijek iznova oblikuje i preoblikuje...”, Sto na neki
nacin objasnjava i opravdava sve promjene koje su se u sistemu
obrazovanja desile i u vremenu pandemije koronavirusa, a koje ¢e
se neminovno, po svemu sudeci, deSavati 1 u buduénosti.

METODOLOGIJA
Cilj i istrazivacka pitanja
Cilj istrazivanja bio je utvrditi prednosti 1 nedostatke online-
sistema obrazovanja studenata Odsjeka za socijalni rad Fakulteta
politickih nauka u Sarajevu, koji su pohadali bez prekida u periodu
pandemije COVID-19, ta¢nije od marta 2020. do oktobra 2021.
godine.
U skladu sa ciljem, postavljena su sljedeca istrazivacka
pitanja:
1. Koje su prednosti online-sistema obrazovanja?
2. Koje su prednosti klasi¢nog na¢ina obrazovanja?

3. Koje su poteskoce s kojima ste se susreli za vrijeme online-
nastave?

Udesnici u istrazivanju i istrazivacki postupak

Istrazivanjem su obuhvacéeni redovni 1 vanredni studenti
druge 1 tre¢e godine prvog ciklusa (BA) studija, 1 prva godina
drugog ciklusa (MA) studija. Dakle, upitnik je dostavljen na
popunjavanje studentima koji su u momentu pandemije bili drugi
semestar prve godine studija prvog ciklusa, studentima koji su na
online-rezim obrazovanja presli u momentu kada su pohadali
Cetvrti semestar nastave prvog ciklusa, te oni koji su tokom
pandemije zavrSili prvi ciklus nastave 1 upisali prvu godinu drugog
ciklusa studija. Istrazivanje je realizirano u periodu od aprila do
juna 2022. godine. UceS¢e u istrazivanju je bilo dobrovoljno.
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1. Godina studija:
92 responses

@ BA-1. godina studija RIRSF

@ BA- 2. godina studija R/RSF
BA-3. godina studija R/RSF

@ MA-1. godina studija R/IRSF

@ M-2. godina studija R/RSF

@ BA-1 godina studija VANREDNO

® BA-2 godina studija VANREDNO

@ BA-3godina studija VANREDNO

122V
Grafikon 1: Ucesnici u istraZivanju

Kako se moze wvidjeti u grafikonu, istrazivanjem su
obuhvac¢ena 92 ispitanika, a najviSe je redovnih/redovnih
samofinansirajuc¢ih (46,7 %) studenata koji su pohadali online-
nastavu tokom dva semestra u vremenu pandemije, a koji uz
redovne 1 redovne samofinansiraju¢e studente tree godine Cine
najbrojniju grupu studenata Odsjeka za socijalni rad.

Istrazivanje je provedeno tako Sto je prethodno kreiran
upitnik koji je sadrzavao pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, koja
su formulirana u skladu sa postavljenim predmetom istrazivanja,
prenesena u Google forms, te dostavljen studentima Odsjeka za
socijalni rad. IstraZzivanje je provedeno nakon jednog semestra
odrzane klasi¢ne nastave, $to je uCesnicima istrazivanja omogucilo
da lakSe sagledaju sve manjkavosti i benefite online, ali i klasicnog
pristupa obrazovanju. Inae, na Fakultetu politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu je ve¢ od 2017/18. akademske godine
uvedeno dvosedmi¢no odrzavanje nastave online-putem (6. 1 15.
sedmica nastave), koja se na pocetku, zbog nedovoljno inovirane
platforme, realizirala kroz dostavljanje pisanih zadataka (vjezbi) na
platformi kojoj su studenti mogli pristupiti. U vremenu pandemije,
kako je ranije spomenuto, nastava se u potpunosti prenijela iz sala
na mreznu nastavu. Nakon nepuna dva mjeseca (april 2020)
platforma je inovirana, te se pristupilo odrZzavanju nastave u
virtuelnim uc¢ionicama.
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Obrada podatka i rezultati istrazivanja

Obrada dobivenih podataka realizirana je na nacin da su
dobiveni odgovori prebaceni u pregledne tabelarne prikaze, nakon
Cega se pristupilo kodiranju. Otvoreno kodiranje sadrzi tri razlicita
postupka. To su: pripisivanje pojmova empirijskoj gradi,
pridruzivanje srodnih pojmova u kategorije 1 analiza znacenja
pojmova 1 kategorija (Mesec 1998, Halmi 2005). Prvi korak u
obradi prikupljenih podataka je bio utvrdivanje srodnih ili slicnih
odgovora. Drugi korak je bio utvrdivanje najce$c¢ih, odnosno
najfrekventnijih odgovora, kojima je utvrden kvantitativni izraz.
Tim izjavama dat je prvostepeni znacaj. U narednom koraku
izjavama prvostepenog znacaja pridruzene su izjave koje nastoje
izraziti suStinu date jedinice teksta, 1 to su izjave drugorazrednog
znacaja. Potom je izvrSeno zdruZivanje najceSCe spomenutih
pojmova u kategorije.

Pored pitanja koja su bila otvorenog tipa, a koja su se
odnosila na prednosti i nedostatke klasi¢nog i1 online-nacina
odrZavanja nastave, u¢esnici u ovom istrazivanju su imali priliku da
se izjasne 1 o nivou slaganja sa postavljenim tvrdnjama koje su se
odnosile na dinamiku pohadanja online-nastave, te o online-na¢inu
polaganja ispita. Takoder se nastojalo do¢i do saznanja koja su se
odnosila na dostupnu online-literaturu. Za analizu nivoa slaganja sa
tvrdnjama koriStena je statisticka metoda koja se koristi u
prirodnim naukama u situacijama kada se istrazivac¢i susrecu sa
individualnim 1 sa neindividualnim pojavama koje su determinirane
raznovrsnim nepoznatim faktorima (Milosavljevi¢; Termiz,
1999:177). Dakle, statisticka metoda je koriStena u postupku
prikazivanja numerickih podataka, u postupku sredivanja i
analiziranja Cinjenica o istraZivanoj pojavi, te u postupku analize
dobivenih sudova.

Ispitanici nisu bili duzni ispuniti upitnik u cijelosti, pa se tako
broj ispitanika razlikovao od pitanja do pitanja.
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Vise preferiram:

92 responses

@ online sistem odrZavanja nastave i
polaganja ispita

@ Kiasicni pristup odrZzavanja nastave i
polaganja ispita
kombinirani sistem rada (u ucionici na...

® nesto drugo, navesti Sta:

@ Online predavanja ispit sala

@ Studentima se moZe ponuditi dio nast...

@ Kombinirani sistem ( online predavanj...

.,/—-

® Online predavanja, ispiti u sali

Grafikon 2: Stav ispitanika o tome kojem pristupu obrazovanja bi
dali prednost

Prema podacima prezentiranim u Grafikonu br. 2, evidentno
je da studenti koji su obuhvadeni istrazivanjem daju prednost
klasi€nom pristupu odrZavanja nastave. Dobiveni rezultati mogu se
objasniti glavnim nedostacima online-obrazovanja koji se spominju
u literaturi (Host 1 sur., 2018), a medu kojima se posebno isticu
nesocijaliziranost studenata, tehni¢ke potesko¢e u informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji kojom raspolazu studenti ali i
obrazovne institucije, odnosno otezana komunikacija studenata s
nastavnim osobljem. Svi navedeni problemi su bili u vec¢em ili
manjem obimu prisutni tokom cijelog perioda odrZavanja online-
nastave, s tim da su u prvim mjesecima prelaska na online-sistem
nastave posebno bile izrazene tehniCke poteskoc¢e u informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji kojom su raspolagali studenti 1
obrazovne institucije.

lako prema dobivenim rezultatima istrazivanja studenti
preferiraju klasicni pristup obrazovanju i stjecanju znanja, Sto se
mozZe interpretirati i zasi¢enoS¢u samo jednim pristupom, ipak su
studenti imali priliku da istaknu prednosti online-pristupa
obrazovanja. Najfrekventnije tvrdnje koje su se odnosile na ovaj
segment bile su: mogucnost prisustva nastave ma gdje se nalazili,
vise slobodnog vremena, manji troskovi studiranja. Ispitanici su
takoder istakli kao benefit online-nastave: online-dostupnost
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materijala za spremanje ispita. Odgovori koji se odnose na
benefite, odnosno prednosti online-odrZzavanja nastave, a koji nisu
bili toliko frekventni kao prethodno navedeni, jesu: mogucnost vece
koncentracije studenata jer ne mogu pricati sa kolegama,
usavrsavanje vjestina korisStenja tehnike, prakticnost zbog
mogucnosti koristenja snimljenih predavanja, koja su dostupna i
nakon termina koji je bio zakazan za odredeno predavanje,
mogucnost pracenja nastave i u slucaju oboljenja. Mali broj
studenata je kao prednost online-odrzavanja nastave istakao 1 lakse
polaganje ispita, te¢ mogucnost uvida u rezultate neposredno nakon
zavrsenog ispita. Od ukupnog broja ucesnika istrazivanja, odgovor
na ovo pitanje dalo je njih 86, od kojih su samo tri studenta istakla
da online-sistem obrazovanja nema prednosti, te da taj vid
obrazovanja pospjesSuje nezainteresiranost polaznika. Na osnovu
prikazanih najviSe i najmanje zastupljenih odgovora, evidentno je
da online-sistem obrazovanja ima svoje prednosti, te da su sli¢ni
pokazatelji istaknuti 1 u drugim istrazivanjima. Tako neki autori
(Subramanian 1 sur., 2020) prednost online-obrazovanja
prvenstveno povezuju uz povecanu socijalizaciju ucenika i
studenata u privatnom prostoru, te provodenje viSe vremena s
porodicom, rad na vlastitim vjeStinama i hobijima, dok Bizjak
navodi da ucenici imaju viSe vremena koje mogu provoditi s
prijateljima (Bizjak, 2020), a Sto je takoder viSe puta istaknuto od
strane ucesnika u ovom istrazivanju.

O prednostima klasi¢nog pristupa obrazovanju, od ukupno 95,
izjasnilo se 85 ucesnika u istrazivanju. Kao najfrekventniji
odgovori i1zdvojili su se: Bolja interakcija studenata i profesora,
Mogucnost rada u grupi, Bolja komunikacija. Takoder, neki su
naveli kao prednost i: Veca odgovornost studenata, Mogucénosti
rada u timu, a neki su spomenuli da upoznavanje kolegica i kolega
predstavlja prednost klasi¢nog pristupa obrazovanju (u sali), te
vracanje u Sstara vremena, pritom vjerovatno misle¢i na stil
studiranja i1 Zivota prije pandemije COVID-19, kada se nastava
odrzavala u sali, a tokom semestra dvije sedmice su bile
rezervirane za online-nastavu. Iz navedenih prednosti klasi¢nog
pristupa ucenju, gdje je vazno spomenuti da niti jedan odgovor nije
bilo mogucée okarakterizirati kao negativan, moze se zakljuciti da
klasi¢ni pristup obrazovanju viSe pridonosi osjecaju pripadnosti i
manjem osjecaju prepusStenosti samome sebi, posebno kod onih
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osoba koje nemaju razvijene navike samostalnog ucenja. Dakle,
evidentno je da online-obrazovanje ne moze ponuditi interakciju s
profesorima kakvu ima klasi¢no obrazovanje, kao i upoznavanje i
Sirenje poznanstava, jer iako umrezavanje putem drustvenih mreza
nudi 1 online-druZenje, te veze nisu toliko ¢vrste kao offline.

Od ukupno 92 ucesnika u istrazivanju, njih 83 je istaklo
negativne strane online-pristupa obrazovanju. Tako su ispitanici
kao najCeS¢e manjkavosti online-nastave naveli: losSu internet-
konekciju koja ih onemogucava u redovnom i nesmetanom
pracenju nastave, ali 1 nemogucnost da se nabavi adekvatna
oprema za nesmetan pristup online-nastavi, te nedostatak
interakcije. Manjina studenata (2) je istakla da manjkavost online-
obrazovanja predstavlja nepoznavanje svih mogucnosti koje pruza
platforma, te strah od nemogucnosti pristupa ispitu u tacno
zakazanom terminu zbog loSe internet-konekcije. Ukupno Cetiri (4)
ucesnika u istrazivanju su istakla da ne mogu izdvojiti nedostatke
online-pristupa obrazovanju. Uzimajué¢i u obzir najfrekventnije
odgovore koje su istakli u€esnici u istrazivanju, a koji se odnose na
nedostatke online-nastave, moze se konstatirati da studenti Odsjeka
za socijalni rad Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu
dijele misljenje o naj¢es¢im manjkavostima, a to je, kako su isticali
neki autori (Purwanto 1 Julyanto, 2020, 572) koji su radili slicna
istraZzivanja, nestabilnost mreZe koja smanjuje kvalitetu sluSanja
predavanja zbog kasnjenja zvuka ili slike. Takoder, isti autori su
dosli do saznanja da su manjkavosti navedenog pristupa
obrazovanju: jednostrana interakcija, smanjenje koncentracije,
ograni¢enje timskog rada i nemogucnost socijalnih interakcija, a
Sto su takoder ucesnici u ovom istrazivanju napomenuli.

Nedostatke klasi¢nog nacina odrZzavanja nastave navelo je
ukupno 79 ispitanika. Medu najzastupljenijim odgovorima bili su:
nedovoljan broj pauza u toku predavanja, manja produktivnost
studenata zbog opterecenosti, posebno u situacijama kada se u toku
dana sluSaju predavanja iz vise razlicitih predmeta, skuplji vid
odrzavanja nastave, oduzima vise vremena jer mnogi studenti ne
Zive u blizini fakulteta. Nesto manje frekventni odgovori koji se
odnose na nedostatke klasicnog nacina odrzavanje nastave su se
odnosili na: manju prolaznost na ispitu, nedostatak prakse,
nemogucnost vrac¢anja na materiju iz koje se propuste predavanja,
stres za osobe sa socijalnom anksiozno$cu, strah od pandemije.
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Vazno je ukazati da je medu odgovorima bilo i onih koji nisu imali
primjedbi na klasicni pristup odrZavanju nastave. 1z prezentiranih
najfrekventnijih odgovora proizlazi mnogo vise prednosti nego
nedostataka, uz napomenu da klasi¢ni nacin obrazovanja iziskuje i
razvijanje organizacijskih sposobnosti, S$to je kljuno za
blagovremeno pohadanje nastave u salama, ali i polaganje ispita
koji iziskuju takoder vecu organizaciju vremena u periodu priprema
1 stjecanja znanja iz odredenih predmeta. Navedeno je posebno
vazno za studente drustvenih nauka, posebno za one koji se
obrazuju za rad sa ljudima, a Sto zahtijeva tacnost 1 dobru
organizaciju, Sto se uvjezbava 1 stjee kroz klasi¢an vid
obrazovanja.

Od ukupno 95 ispitanika, njih 87 je istaklo poteskoce s
kojima su se kao studenti susretali za vrijeme online-nastave. S tim
u vezi, najfrekventniji odgovori koje su ispitanici navodili, a §to su
navodili 1 kao nedostatke online-nastave, jesu: loSa internet-
konekcija i problemi tehnicke prirode. Neki su navodili da se uopce
nisu susretali sa poteskocama u vrijeme online nastave, te
probleme s uredajem koji su koristili za pracenje nastave. Prema
prezentiranom, evidentno je da su studenti poteskoce s kojima su se
susretali u vrijeme odrZavanja online-nastave ocekivano vezali za
ogranicenja online-odrzavanja nastave, zbog ¢ega ne iznenaduje da
su ispitanici davali u ovom dijelu odgovore koji su slicni onima
koje su davali na pitanje koje je glasilo: Koji su, po vama,
nedostaci online-nastave?

Tabela 1.

Nivo slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje se odnose na dinamiku
pohadanja online-nastave, mogucnosti stjecanja znanja kroz
online-obrazovanje i polaganje ispita

Redovno sam pohadao online- | Uopce se ne slazem 0
nastavu Ne slazem se 3
Niti se slaZem niti se ne slazem | 6
SlaZzem se 18
U potpunosti se slazem 65
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92
Za vrijeme pandemije online-nastava | Uopce se ne slazem 4
mi je pomogla u savladavanju | Ne slazem se 11
materije iz nastavnih predmeta Niti se slazem niti se ne slazem | 20
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Slazem se 23
U potpunosti se slazem 34
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92
Bolje savladam materiju kada se | Uopce se ne slazem 7
nastava odrzava u sali (klasi¢an | Ne slazem se 9
nacin) Niti se slazem niti se ne slazem | 20
Slazem se 23
U potpunosti se slazem 33
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92
Uopce se ne slazem 4
Nakon prelaska na klasi¢ni sistem Ee .slazelm Vse " -~ 31
obrazovanja 1  dalje  koristim 1t1v s¢ slazem nitl s ne slazem
literaturu  koja je dostupna u Slazem se - Z 21
clektronskom formatu U.Potpunostl se slazem 43
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92
Online-provjere znanja smatram | Uopce se ne slazem 9
potpuno relevantnim Ne slaZzem se 8
Niti se slazem niti se ne slazem | 25
Slazem se 24
U potpunosti se slazem 26
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92
U redovnim okolnostima takoder | Uopce se ne slazem 6
treba odrzavati nastavu online Ne slazem se 10
Niti se slazem niti se ne slazem | 22
Slazem se 17
U potpunosti se slazem 37
Nije odgovorilo 0
UKUPNO 92

Prema prezentiranim podacima u Tabeli br. 1, najviSe (65)
ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slazu, te 18 da se slaze
sa tvrdnjom koja je glasila: Redovno sam pohadao/la online-
nastavu. Prezentirani podaci ukazuju da su ovom istrazivanju
pristupili studenti koji su uglavnom pratili online-nastavu, te koji su
se u toku viSemjeseCnog pracenja nastave na daljinu 1 polaganja
ispita susretali sa pozitivnim, ali 1 negativnim iskustvima, te koji
sigurno, zahvaljuju¢i steCenom iskustvu, imaju relevantan uvid u
prednosti, ali 1 nedostatke, kako online tako i klasi¢nog pristupa
obrazovanju.
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Takoder je evidentno da su stavovi ispitanika podijeljeni oko
tvrdnje: Za vrijeme pandemije online-nastava mi je pomogla u
savladavanju materije iz nastavnih predmeta. Naime, iako je
najviSe ispitanika (37) odgovorilo da se u potpunosti slaze sa
navedenom tvrdnjom, ne treba zanemariti 1 ne mali broj onih koji
se niti slazu niti se ne slazu (20), te 11 onih koji se ne slazu, 1 4 ona
koji se u potpunosti ne slazu sa navedenom tvrdnjom. Prezentirani
podaci mogu biti pokazatelj da veliki broj studenata joS nije u
potpunosti formirao stav oko benefita koje su imali u toku
odrZavanja nastave online.

Navedenom idu u prilog rezultati prema kojima se 23
ispitanika slaze, 1 33 u potpunosti slaze, oko tvrdnje koja je glasila:
Bolje savladam materiju kada se nastava odrzava u sali (klasican
nacin), Sto ponovno potvrduje podijeljenost stavova ucesnika u
istrazivanju. Ipak, i pored neusaglasenih stavova vazno je naglasiti
da je nastava koja se odrzava u salama mnogo viSe prilagodena
polaznicima (studentima) koji se obrazuju za socijalne radnike,
koje nakon zavrSenog studija uglavnom ocekuje rad koji se temelji
na direktnom kontaktu sa klijentima (ljudima).

Ono $to, prema dobivenim rezultatima, ucesnici u istraZivanju
dijele kao pozitivno, a Sto je vezano za online-nastavu, jest
dostupnost literature u elektronskoj formi. Stoga ne iznenaduje da
se 43 ispitanika u postupnosti slazu sa tvrdnjom: Nakon prelaska
na klasicni sistem obrazovanja i dalje koristim literaturu koja je
dostupna u elektronskom formatu. Dobiveni pokazatelj moZe
ukazivati da se u buduénosti treba sva literatura koja je neophodna
za polaganje ispita i1 realizaciju zadataka uciniti dostupnom u
online-formatu.

Stavovi oko relevantnosti pristupa polaganja ispita su prili¢no
podijeljeni medu ucesnicima u istrazivanju. Tako, neSto manje od
njih pola (43) u potpunosti se slazu sa tvrdnjom koja glasi: Online-
provjere znanja smatram potpuno relevantnim, dok po 21 njih se
slaze, odnosno niti se slaze niti ne slaze. Zanimljivo je da su se 4
studenta izjasnila da se uope ne slazu, i 3 ne slazu sa gore
navedenom tvrdnjom koja se odnosila na relevantnost odrzavanja
online-provjera znanja. Navedeni podaci ukazuju da vecina
studenata koja je ucestvovala u istrazivanju dijele stav da je online-
pristup polaganju ispita relevantan. Ono $to je evidentno je da su se
u tom periodu pojavili novi pristupi prepisivanju. Medutim,
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pronalazenja laksSih nacina stjecanja pozitivnih ocjena je uvijek
bilo, i vjerojatno ¢e ih biti i u buducnosti, samo se razlika ogleda u
¢injenici da se pristupi prepisivanju prilagodavaju novonastalim
situacijama. Uzimajuéi u obzir navedeno, sigurno da su studenti na
svim fakultetima pokuSavali da olakSaju sebi polaganje ispita, ali
da su u konacnici profesori bili ti koji su svojom kreativnoscu
kreiranja pismenog ili usmenog ispita imali moguénost svesti na
minimum pokuSaje stjecanja pozitivnih ocjena kroz razliCite
neprihvatljive olakSice.

Ispitanici u ovom istrazivanju takoder su imali priliku da
iskazu nivo slaganja sa tvrdnjom koja glasi: U redovnim
okolnostima takoder treba odrzavati nastavu online. Prema
dobivenim rezultatima, sa navedenom tvrdnjom se potpuno slaze
37 ispitanika, te njih 17 se slaze. Neutralan stav, odnosno oni koji
se niti slazu niti ne slazu, imaju 22 ispitanika, dok njih 10 se ne
slaze, te 6 se u potpunosti ne slaze. Budu¢i da su stavovi ispitanika
podijeljeni, sve ukazuje na ¢injenicu da su dvije sedmice online-
nastave u toku semestra za sada dovoljne za ovaj vid obrazovanja,
odnosno odrZavanja nastave.

ZAKLJUCAK

Koronavirus je izazvao mnoge poremecaje u svim
segmentima, uklju¢ujuéi 1 obrazovanje. U cilju sprecavanja
pandemije COVID-19, mnoge drzave svijeta odlucile su se za
prelazak na online, ili, kako neki autori (Tonkovi¢; Pongrancic;
Vrsalovi¢, 2020) nazivaju, mreZno ucenje koje predstavija
primjenu elektronickih naprava u procesu ucenja i poducavanja, a
Sto ukljucuje prezentaciju sadrzaja ~ ufenja  putem
interneta/intraneta/extraneta, satelita, interaktivne televizije, CD-
ROM-ova (Kaplan-Leiserson 2000). Uvodenje online-obrazovanja
imalo je za cilj prevazilaZzenje krize koja je izazvana COVID-19
pandemijom, te smanjenje negativnih utjecaja koje je ona imala na
proces ucenja u svim nivoima obrazovanja. U tom procesu svakako
da nije zaobideno ni visoko obrazovanje, odnosno polaznici
Odsjeka za socijalni rad. Stoga, saznanja do kojih se doSlo kroz
provedeno istrazivanje koje je imalo svrhu da definira prednosti i
nedostatke online, ali 1 klasi¢nog obrazovanja, jesu: da je
prikladnije obrazovanje u salama, odnosno klasi¢no, iako prema
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stavu nekih studenata i ono ima nedostataka, poput kratkih pauza,
teSkoc¢a sa javnim prijevozom, troSkovi su veci i sl. Ipak, moze se
re¢i da je online-obrazovanje na neki nacin pogorsalo postojece
razlike medu onima koji zive u siromasnom ili ruralnom podrucju.
Takoder, u nezavidnijem poloZaju bile su izbjeglice, osobe/djeca s
invaliditetom 1 prisilno raseljena lica. Navedeno posebno zbog
Cinjenice Sto je spomenutim skupinama bio slabije dostupan
kvalitetan internet, ali i uredaji koji su podrzavali navedeni nacin
obrazovanja. Najteze je bilo, svakako, roditeljima djece s
teSko¢ama u razvoju, koji su se, pored svih spomenutih problema,
susretali 1 s problemom nabavke uredaja sa specifi¢nim
perfomansama, odnosno onih koji su prilagodeni preostalim
moguénostima djeteta. Medutim, 1 pored svega navedenog,
nesumnjivo da se mogu spomenuti i odredene prednosti ili benefiti
online-obrazovanja. S tim u vezi, prema rezulatima do kojih se
doslo u sliénim istrazivanjima (Ministarstvocivilnih poslova BiH,
2020), kriza je stimulirala inovacije u obrazovnom sektoru, jer
uvedeni su vrlo brzo inovativni pristupi za podrsku kontinuitetu
obrazovanja, npr. od radija i televizije pa do masovnog koristenja
interneta, a S§to nesumnjivo predstavlja pozitivan trend u
obrazovnom procesu. Bez obzira na sve navedeno, sigurno da je
danas, nakon §to su stvoreni uvjeti za klasi¢ni nacin obavljanja
zadataka, u mnogim sferama ostavljena mogucnost hibridnog,
odnosno kombiniranog prisustva i obavljanja mnogih zadataka.
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EDUCATION OF SOCIAL WORKERS DURING THE
PANDEMIC COVID-19 - POST-PANDEMIC PERSPECTIVE

Sabira GadZo-Sasi¢, PhD

Abstract

The text theoretically elaborates on the importance of
education in modern society, which represents the main
precondition for development. Special emphasis was placed on the
importance of education and its characteristics at the time of the
pandemic COVID 19. With that in mind, we conducted this
research including students of the Faculty of Political Sciences,
Department of Social Work at the University of Sarajevo.

The goal of the research was to highlight the advantages and
disadvantages of online access to education from the perspective of
social work students. In the interpretation of the restrictions related
to the access to online classes, we particularly referred to groups of
young people (students living in rural areas, students with
disabilities) who encountered additional difficulties, i.e. restrictions
while following "online" classes, especially during the period of
complete closure of educational institutions.

Keywords: education, social work, pandemic COVID-19,
coronavirus
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