
Zbornik radova Islamskog pedagoškog fakulteta u Zenici br. 11/2013. 
 

 

  205 

Stru ni rad 
 
Alisabri Šabani1 

UTJECAJ OKOLINSKIH PRILIKA NA 
PONAŠANJE PENALNE POPULACIJE 

Sažetak 

U radu se razmatra teorijski konstrukt socijalne klime zatvora 
 

u nizu svojih radova. Socijalna klima penalne ustanove se definira 

njihov odnos prema instituciji, uz uvažavanje utjecaja okolinskih 
prilika na unutarnje prilike u penalnoj instituciji. Ovim pristupom se 
radikalizira odnos pojedinac – grupa – okolina i u tom smislu su 
navedena osnovna teorijska uporišta za ovaj pristup (Murray, 1938; 
Proshansky i sar., 1970; Moos, 1976). Prezentirane su mjerne skale 
koje konkretiziraju ovaj teorijski konstru
kvantificiranje njegove kvalitete. Istraživanja dokazuju da je socijalna 

 

: zatvorska zajednica, socijalna okolina, situacione 
varijable, unutarnja okolina, vanjska okolina 

*  *  * 
Istraživanja zatvora iz optike sociologije relativno su novijeg 

-tih godina prošlog st  

i grupne dinamike unutar zatvora, smatralo se da ponašanje 
zatvorenika u dobroj mjeri ovisi o socijalnom backgroundu 

okoline u kojoj se ponašanje odvija, i to aktuelnom utjecaju okolnih 
prilika na ponašanje i doživljavanje socijalnog prostora, kako 
pojedinca, tako i grupe (Moos, 1960). Tzv. situacijske determinante 
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aju 
utjecaja na aktuelno ponašanje. Stanje grupe ili pojedinca, pored 
utjecaja relativno nepromjenjivih psihosocijalnih karakteristika, 
dopunjeno je i uvidom u situacijske determinante koje relativno 
imaju najviše utjecaja na aktuelno ponašanje. 

Istraživanja provedena u institucionalnim okolinama tzv. 
totalnih institucija, kao što su bolnica, zavodi, samostani, zatvori, 
pokazala su da prognoza ponašanja znatno ovisi o situacijskim 

Zbog toga Moss smatra da je potrebno sistematski kvantificirati 

psihosocijalnim karakteristikama grupe kako bi se postigla 
preciznija predikcija ponašanja. Dakle, potrebno je, osim znanja o 

dima o zatvorskoj grupi, i poznavanje okoline u kojoj 
zatvorska grupa funkcionira i djeluje. Okolina, koja je po definiciji 

r 
institucionalne okoline. To je ono što nazivamo socijalnom klimom 
i što želimo prodiskutirati. 

socijalna klima zatvorske zajednice jedinstven socijalni entitet u 
smislu navedenih preliminarnih socijalnih karakteristika (norme, 
vrijednosti itd.) i da se socijalna klima zatvorske zajednice može 

im metodama može se zahvatiti klima neke 
ustanove ili socijalne grupe, pa se na osnovu toga neke klime mogu 

ntroli koja može 

strukturiranost situacija koje ljudima mogu biti važne, ali isto tako 
biti i predmet napada unutar te okoline. 

Ukratko, socijalna klima kao definicija, može obuhvatati 

grupi, kao i njen odnos prema unutarnjoj i vanjskoj okolini. 
Socijalna klima je kulturni proizvod zatvorske zajednice i stoga 
predstavlja predmet interesa sociologije zatvora koja se bavi 

procesa i utjecaja koji se odvijaju u njemu. Ispitivanje kulture 

faktora koji determinišu stvaranje i sadržaje zatvorske kulture, tako 
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-  

funkcioniranje socijalne klime zatvors
kako se u zatvorskoj zajednici fokusira problem koji interpretiraju 
kao važan i koja se rješenja nude. Kontinuum rješenja koje 

prihvatanja legalnih sredstava izdržavanja kazne. Vanjske 
okolinske prilike imaju utjecaja na ovaj kontinuum u smislu da, 
ukoliko su vanjske prilike nestabilnije, zatvorska zajednica je 
rigidnija u svojim zahtjevima, kao i s druge strane da, ukoliko su 
okolinske prilike stabilnije, zatvorska zajednica je više usmjerena 
na legalnost sredstva izdržavanja kazne. Transmisija vanjska 
okolina –

 
Zatvorska zajednica je jedna heterogena zajednica sa svojim 

vrijednostima, ulogama, idejama. U radu naglašavamo samo jednu 
dimenziju zatvorske zajednice – njenu socijalnu klimu, u kojoj je 

tako i vanjske, koja je rezultanta vanjske okoline. Ovakvim 
pristu

i da je ponašanje formalnog osoblja u zatvoru slika 
 

mnogih socioloških i psihologijskih istraživanja u svijetu. S 
obzirom na to da se radi o v
utjecajima, teško ih je rigorozno istraživati, premda je njihovo 

okolinskog faktora, oblikuje niz društvenih fenomena, pa i 
strukturu i funkcioniranje socijalne klime zatvora u datim 

zajednice. 
U svrhu ispitivanja socijalne klime razvijeni su posebni 

instrumenti koji služe njenom ispitivanju i mjerenju. Rudolph 

kao skale ustanove (CIES), studentske domove (URES) i vojne 



Socijalna istraživanja 
 

 

208 

ustanove (MIES). Istraživanja koja su provedena u institucionalnoj 
okolini, kao što je armija, pokazala su da je stanje jedne institucije i 
prognoza ponašanja unutar nje znatno ovisno o situacijskim 

kojoj se odvija penalni tretman daje nam dovoljnu argumentaciju 
da o socijalnoj klimi zatvorske zajednice govorimo kao o 

 
Socijalna klima zatvorske zajednice je kompozitna varijabla 

istovremenih doga
empirijskog iskustva i dosadašnjih rezultata istraživanja, može se 

– subdimenzije socijalne klime 
 

1. aciji 
zatvorenik – službeno osoblje. 

1. Dezorganizacija je eksplikativna varijabla koja mjeri 

prema zatvorenicima. 
2. 

unutar zatvorenika, zasnovan na posebnom 

 
3. Deprivacije su set stanja lišenosti, a najvažnije su 

deprivacije slobode, autonomije, materijalnih dobara, 
sigurnosti i heteroseksualnih odnosa. 

S obzir
socijalne klime zatvorske zajednice, operacionalna definicija bi bila 
rezultat odnosa: 

1. Službenih lica i zatvorenika, 
2.  
3. Zatvorenika prema radu, 
4. Zatvorenika prema slobodnom vremenu, 
5. Zatvorenika prema zatvoreniku, 
6.  
7. Zatvorenika prema životnim uslovima u zatvoru, 
8. Zatvorenika prema deprivacijama. 
Na temelju Kurt Lewinove postavke da ljudsko ponašanje i 

dvije grupe determinanti – 
individualnim i okolinskim – poznatim kao izraz P = f (I, O), 
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prevaga na okolinskim prilikama, univerzum odnosa unutar 

skupom varijabli pravila i uslova unutrašnje okoline zatvora onako 
kako ih definiraju zatvorenici, odnosno njihova socijalna klima. 
Okolinske prilike ili pr

prema svim navedenim relacijama u operacionalnoj definiciji), 

mogu biti socijalne prirode i imaju empirijsku stranu, pa npr. Henry 
A. Murray govori o „alfa-pritiscima“ i „beta-pritiscima“ koji se 

-pritisak“) i 
interpretirane od strane subjekta definirane okoline („beta-
pritisak“). Raskorak u interpretaciji „alfa“ i „beta“ pritisaka 
upozorava na probleme prilagodbe individue bez obzira na to jesu 
li realne ili potencijalne prirode. Definicija i percepcija socijalnih 

 aktera zatvora (relacija zatvorenik – zatvorenik, 
zatvorenik – službeno osoblje, zatvorenik – zatvor kao institucija) u 
kontrastu s objektivnim uslovima predstavlja temelj za ispitivanje 
socijalne klime zatvora. 

Za sociologiju, posebno grupno- ijentacije, 

može u potpunosti biti izvor parametara za razumijevanje ljudskog 
ponašanja. 

i istraživanju društvenih nauka. Harold M. Proshansky i saradnici 
(Proshansky, Ittelson i Rivlin, 1970) smatraju da se razmatranje 

ešen i da svaki planirani tehnološki 

okvira u cilju udovoljavanja s
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parametara, nego onih kompleksnih socijalnih i psiholoških 
odrednica koje su ukorijenjene u svim ljudskim aktivnostima i 

sagledana kao pritisak na probleme stvorene neumoljivim 
progresom moderne tehnologije. 

Rješenje jedno
pojavu drugih koje je napredna tehnologija proizvela. 

U zatvorskim uslovima problemi privatnosti, teritorijaliteta i 

opišu klasu okolinskih problema ili da objasne ponašanje u relaciji 
prema tim problemima. 

Proshansky i saradnici smatraju da: 
1. 

ciljno-usmjereni organizam. Ova propozicija je 

nastoje objasniti ljudsko ponašanje u terminima 

procesima. Svaki individuum interpretira i da

kako se ponašaju, nego u tome kako opažaju i 
razumijevaju okolinu. 

2. 

okolinom. On je ciljno-usmjereni i spoznajni organizam u 

zadovoljenje potreba i socijalne interakcije poprimaju 

ne osnovni cilj. 
3. U bilo kojem situacijskom kontekstu, pojedinac nastoji 

aspekt ljudskog ponašanja i u relaciji prema njegovoj 
una u zatvoru). U utemeljenim 
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može ujedno precizno prepoznati i pokrenuti se u cilju 
postizanja zadovoljenja cilja. Pojedinac mora znati svoju 

 

po definiciji je to propisan i normativni sistem i 
prihvatljivo ponašanje u zatvoru. S druge strane, u bilo 
kojem novom okviru, kao što su rat i raspad sistema, 

icima reorganizirati 

oblika tog okvira, nego i od toga što se dešava u tom 
okviru 

željenog ponašanja ili rang ponašanja, srazmjerno 

 

kakvo jest ili ponašanje kako zahtijeva formalni sistem). 

setom dimenzija koje se mogu podijeliti na: 
 dimenzija odnosa, 
 dimenzija personalne razvijenosti, 
 dimenzija održanja i promjena sistema. 

 

odnosa unutar okoline, procjenjuje se širina do koje su subjekti 

 

ciljeva okoline u odnosu na osobu. 
Dimenzija sistema održavanja i sistema promjena procjenjuje 

promjene. 

okoline predstavljamo 
upotrebljivom kao argumentacija za naglašavanje okoline kao 
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Tabela 1. Dimenzije socijalne klime kroz okolinu 

Tip 
okoline 

Dimenzija 
odnosa 

Dimenzija 
personalnog 
razvoja 

Dimenzija 
održavanja i 
promjene 
sistema 

 
Porodica 

Kohezija 
Izražajnost 
Konflikt 

Nezavisnost 
 

Intelektualno-kulturalna 
orijentacija 
Rekreacija 
Moralno-religiozna 
orijentacija 

Organizacija 
Kontrola 

Socijalno, 
zadatak – 
orijentacije i 
terapeutske 
grupe 

Kohezija 
 

Izražajnost 

Nezavisnost 
Zadatak 

 
Ljutnja i represija 

Red i 
organizacija 
Kontrola 
Inovacija 
 

Radni milje  
Kohezija 
Podrška 
osoblju 

Zadatak 
 

Radni pritisak 
Jasnost 
Kontrola 
Inovacija 
Komfor 

Obrazovna 
okolina 
Univerzitetske 
grupe 

 
Emocionalna 
podrška 

Nezavisnost 
Tradicijsko socijalna 
orijentacija 

 
 

Intelektualnost 

Red i 
organizacija 
Studentski 
utjecaj 
Inovacija 
 

Srednjoškolski 
razred 

Uk  

podrška 

Zadatak 
 

Red i 
organizacija 
Jasna pravila 

kontrola 
Inovacija 

Tretmanski 
okviri 
Bolnica i 

programi 

 
Podrška 
Spontanost 

Autonomija 
 

probleme 

Red i 
organizacija 
Jasnost 
Kontrola 

Totalne 
institucije 
Zatvor 

 
Podrška 
Izražajnost 

Autonomija 
 

probleme 

Red i 
organizacija 
Jasnost 
Kontrola 

Vojska  
Kohezija 
Oficirska 
podrška 

 Red i 
organizacija 
Jasnost 
Oficirska 
kontrola 
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odnosa i održanja i promjene sistema, odnosno objašnjenje zašto se 
-ponašanje 

osobe iz jedne okoline u drugu okolinu zavisi od ciljeva okoline u 
odnosu na osobu kao i ciljeva osobe u odnosu na okolinu. 
Funkcionalnost osobe u jednoj okolini može rezultirati njenom 

okolini. Npr. oficir može biti dobar 
oficir, ali loš suprug ili, kao što je poznato, iskusan kriminalac je 
prihvatljivog ponašanja u zatvoru. 

Zatvoru, kao instituciji zaduženoj za izdržavanje kazne, pored 
bezbjedonosnih funkcija data je i tretmanska iz koje i proizilaze tri 
osnovna organizacijska cilja u odnosu na zatvorenike: 

 reduciranje prekršaja kolektivnog tipa unutar zatvora, 
 podsticanje obrazovanja zatvorenika i sposobnost 

rješavanja problema, 
 smanjenje recidivizma. 

resocijalizovan nakon izdržane kazne), nego naprotiv, crpi iz 
rgiju) (Miller, 

tome element okoline. 

istraživanja, a i neisplativ je. Novija kritika tretmanske ideologije 
„What Works“ objavljenim 

Odgovor na „What Works“ je, prema Martinsonu: „Nothing 
Works“. Naime, rehabilitacijski i resocijalizacijski tretmani 
jednostavno ne daju rezultata, a stopa kriminaliteta i recidiviteta je 

upravljanje najopasnijim kategorijama stanovništva, gdje je cilj 
upravljivost, a ne promjenjivost tih kategorija. Zatvori su 

veno inkapacitacijski 

penologije“, osnovni problem je upravljanje nezgodama i 

odnosno kako se može upravljati socijalnim grupama koje su izvor 
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pojedinca u zatvoru, ni ne vide potrebu za nekim ko bi vršio 

tništva) 
testira se uspješnost tretmana, odnosno korisnost ili nekorisnost 
ostalih segmenata formalnog osoblja zatvora. Dodatna 

resocijalizaciju uvijek optužuje zatvorenik, a ne osoblje zaduženo 
za resocijalizaciju. 

da ih ignoriše (Šabani, 2005), a da se pri tome ne upitaju postoji li 
cijske ciljeve 

 
 Mjeri se kako funkcioniraju zatvorenici u odnosu 

na zadati program, kakve su interakcije s drugim 
zatvorenicima, šta poduzimaju na svoju vlastitu 

postavljaju tvrdnje poput: „Zatvorenici ulažu 
mnogo energije u ono što rade ovdje.“, 
„Zatvorenici brinu jedni o drugima.“. 

Podrška 

tvrdnje: „Osoblje ima jako malo vremena da 
ohrabruje zatvorenika.“, „Osoblje pomaže novim 
zatvorenicima da prihvate zatvor.“. 

Izražajnost Mjer

postavljaju: „Zatvorenici su ohrabreni da pokažu 

misle o ovom ovdje.“. 
Autonomija Procjenjuje koliko su zatvorenici ohrabreni da 

preuzmu inicijativu u tretmanu i kako preuzimaju 

Tvrdnje koje se odnose na ovu subdimenziju mogu 

odgovornosti zatvoreniku“. 
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orijentacija 
Procjenjuje koji okolinski orijentir zatvorenika 
priprema za realizaciju tretmanskog zahtjeva 

koje se odnose na ovu subskalu su: „Ova grupa 
vi posao.“, „Zatvorenici 

 
Orijentacija 

probleme 

Naglašava mjerenje koliko su zatvorenici 
ohrabreni da se bave svojim problemima i 

Tvrdnje koje se ovdje primjenjuju su tipa: 

problema.“. 
Red i 
organizacija 

Mjeri koliko je važan red i organizacija u 
tretmanu, onako kako ga shvataju zatvorenici. 
Tvrdnje koje se nude u ovoj subdimenziji su: 
„Osoblje je sigurno da su zatvorenici uvijek 
uredni.“, „Osoblje je primjer urednosti i reda.“. 

Jasnost 
zahtjeva je tretman jasan i kakve su mu procedure. Tvrdnje 

 
Kontrola Mjeri nivo neophodne kontrole u okvirima pravila, 

propisa i odnosa zatvorenika i osoblja. Tvrdnje 
koje se odnose na ovu subskalu su: „Osoblje ne 

donesene od strane osoblja, a ne od strane grupe.“. 

u okolinsku determinantu ponašanja. Pritisci mogu 

objektivnu stranu te se govori o „alfa-pritiscima“ i „beta-

sukladnos

pojedinca na klimu. 

za ispitivanje funkcioniranja socijalne klime zatvorske zajednice. 
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u Likertovom formatu, pa su publicirane skale studentskih domova 

skalu koja je namijenjena tretmanski definiranim zatvorima, jer 
obuhvata neke izrazite dimenzije socijalne klime koje su 

faktor okoline. COPES  –  Community-Oriented Programs 
Environment Scale (Skala okoline programa orijentiranih na 

 
 

1.  
2. Ovo je živahno mjesto. 
3. 

Community-Oriented Program). 
4. Malen je duh grupe u ovom programu. 
5. Veoma je mali broj dobrovoljaca ovdje. 
6.  
7. Ovaj program ima nekoliko socijalnih aktivnosti. 
8.  
9. Diskusija je ovdje jako zanimljiva. 

10. jedno preko vikenda. 
Podrška 

1.  
2. Osoblje ima relativno malo vremena za ohrabrivanje 

 
3.  
4. Osoblje je veoma zainteresirano za pomaganje. 
5.  je nešto dobro uradio. 
6.  
7.  
8.  
9.  

10. a 
upoznavanje grupe. 

Spontanost 
1.  
2.  
3.  
4. 

osoblje. 
5. ko ohrabreni da izraze sebe slobodno. 
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6.  
7. 

sebe. 
8.  
9.  

10.  
Autonomija 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  

10.  
 

1. Ovaj program naglašava obuku za novu vrstu poslova. 
2.  
3.  
4. 

raditi nakon što napuste program. 
5. an napuštanja 

programa. 
6. 

 
7. 

pravcu njihovih ciljeva. 
8. 

programu. 
9. Osoblje je više zaokupl

 
10. 

program. 
 

1.  
2.  
3. Osoblje rij  
4. 

drugima. 
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5.  
6. 

problemima. 
7. 

grupe. 
8. 

problemima. 
9. 

problemima. 
10. 

prošlosti. 
Ljutnja i agresivnost 

1. Teško se argumentirati s ljudima ovdje. 
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7. Oso  
8.  
9.  

10.  
Red i organizacija 

1.  
2. Ovo je veoma dobro organiziran program. 
3. Osoblje je sigurno da je ovo mjesto uredno. 
4.  
5.  
6.  
7. Stvari su ovdje ponekad neorganizirane. 
8. Prostorije dnevnog boravka su neuredne. 
9.  

10. Os  
 

1.  
2.  
3. Osoblje rijetko ulazi u detalje o programu. 
4. a. 
5.  
6.  
7. Svi znaju ko je šef ovdje. 
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8. Ljudi se ovdje promijene. 
9. 

spremnost za napuštanje programa. 
10. Ovdje j  

Kontrola 
1. 

poštovati. 
2.  
3.  
4. s 

osobljem. 
5.  
6. Važna je pažljivo pratiti programska pravila. 
7.  
8.  
9. 

poštuju pravila. 
10.  

tipovoma zatvora (correctional institutions) s ciljem da se otkrije 

takvoj verziji (Moos, 1960) svrha studije je bila da se procijene 
diferencijalni efekti socijalnih klima 16 zatvora. Studija je postavila 

reakciju zatvorenika prema ustanovi. Rezultati su pokazali da su 

zajedništvu i autonomiji, identificirale su zatvorenike koji su 
smatrali da mogu poduzeti strategiju poštivanja pravila, ali i 

osob
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THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL CONDITIONS 
ON THE BEHAVIOUR OF PRISON POPULATION 

Alisabri Šabani, Ph.D., Professor of Social Pathology 

Abstract 
This paper discusses the theoretical construct of social 

climate in prison within penal institutions whose significance was 
emphasised by R. H. Moos in many of his works. The social 
climate of a penal institution is defined as the totality of mutual 
relations between prisoners and as their relationship to the 
institution, taking into account the impact of environmental 
conditions on the internal situation in the penal institution. This 
approach radicalizes the individual-group-environment relation and 
the fundamental theoretical bases for this approach are mentioned 
(Murray, 1938; Proshansky et al. 1970; Moos, 1976). Measurement 
scales that concretize this theoretical construct and allow the 
quantification of its quality are presented. Studies show that the 
social climate of the penal institution is a real social entity and that 
different penal social climates have different effects on prisoners. 
Keywords: prison community, social environment, situational 
variables, internal environment, external environment 
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