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DESKRIPCIJA KOMUNIKACIJSKIH FUNKCIJA KOD
DJECE PREDSKOLSKOG UZRASTA

SaZetak

Cilj ovog rada bio je da se istraZze komunikacijske funkcije djece
predskolskog uzrasta te da se na osnovu njihovog opisa izvrsi
klasifikacija. IstraZivanje je uradeno na osnovu kvalitativne analize
audio-vizuelnih zapisa djecijeg govora snimljenog u usmjerenim i
slobodnim vrti¢kim aktivnostima.

Brojna ranija istraZivanja bila su usmjerena na razvojni tok
Jjavijanja komunikacijskih funkcija, sto je posebno znacajno ukoliko je
cilj otkrivanje odstupanja od tipicnog djecijeg razvoja. Fokus ovog
rada nije bio na razvojnom toku javiljanja komunikacijskih funkcija,
ve¢ njihova deskripcija u ukupnom uzorku djece uzrasta od 3 do 6
godina.

Prema istraZivackim rezultatima, komunikacijske funkcije djece
predskolskog uzrasta (dobi 3 do 6 godina) klasificirane su u sljedece
kategorije i potkategorije: 1) referencijalna (odgovaranje,
komentiranje i postavljanje pitanja); 2) ekspresivna (izrazavanje),; 3)
interakcijska (pozdravijanje, dozivanje / obracanje i usmjeravanje
paznje) i 4) regulacijska funkcija (usmjeravanje ili kontroliranje
sagovornika).
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Zakljuceno je da komunikacijske funkcije predskolske djece u
osnovi odgovaraju, odnosno mogu se identificirati u komunikacijskim
funkcijama odraslih.

Kljuéne rijeci: komunikacijske funkcije, klasifikacija, predskolski
uzrast

UvOD

Pored sintagme funkcije komunikacije ili komunikacijske
funkcije, u slicnom ili istom znacenju u literaturi se Koriste 1
sintagme funkcije jezika 1 funkcije govora, a odnose se na
pragmati¢ku ulogu ili svrhu komunikacije, jezika 1 govora, tj. Sta se
njihovom upotrebom postize ili Zeli posti¢i u stvarnosti.

Pojmovi jezik, govor 1 komunikacija medusobno se razlikuju
iako se Cesto kontekstualno preplicu, podrazumijevaju ili
poistovjecuju. Odnos izmedu ovih pojmova, u kontekstu razvoja
djeteta, LjubeSi¢ i Cepanec (2012: 36) predstavile su preko
piramide razvoja komunikacije, jezika i govora (Slika 2).

>12 mj.

GOVOR

Kako se fizicki
(motoricki/akusticki)
ostvaruju jeziéno
kodirane poruke?

>12mj. PROIZVODNJA JEZIKA

JEZIK

>8 mj. RAZUMIJEVANJE JEZIKA

Kako se poruke
jezi¢no kodiraju?

>9mj. INTENCIJSKA KOMUNIKACUA

Sto je poruka
i kako djeluje?

KOMUNIKACLA

0-9 mj. PREDINTENCIJSKA KOMUNIKACUJA

Slika 2. Razvojna piramida razvoja komunikacije, jezika i govora
(Ljubesi¢ i Cepanec, 2012: 36)
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Komunikacija je temelj usvajanja jezika i1 razvoja govora: a)
jezik se uci u komunikaciji, b) govor je jedno od sredstava koja
koristimo u komunikaciji, ¢) razvojna ekspanzija jezicno-govornih
sposobnosti nastaje nakon Sto dijete nauc¢i kako porukom utjecati
na paznju druge osobe, tj. nakon S§to su usvojene osnove
komunikacije (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012: 36).

Rani komunikacijski razvoj poklapa se s periodom ranog
djetinjstva (od rodenja do Sest godina) i obuhvata predjezicko (od
rodenja do pojave prve rijeci) i jezicko razdoblje (od pojave prve
rije¢i do Sest godina). U predjezi¢kom razdoblju dijete komunicira
pomoc¢u neverbalnih znakova (predsimbolickih komunikacijskih
sredstava: gesta, mimike, vokalizacije, usmjerenosti pogleda), a u
jezickom razdoblju pomoc¢u verbalnih znakova (simbolic¢kih
komunikacijskih sredstava: rijeCi, odnosno recenica). Znacajan
razvojni prijelaz u komunikaciji djeteta jeste prelazak sa
predintencijske na intencijsku komunikaciju (oko 9. mjeseca)
(Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012: 36-37). Odrasli prirodno komuniciraju s
djetetom od samog rodenja, obra¢aju mu se, Salju poruke verbalne
(jezicke) 1 neverbalne (gest, mimika). U pocetku je ta komunikacija
jednosmjerna, odrasli je poSiljalac poruka, a dijete primalac. Ubrzo
dijete pocinje da odgovara na poruke, npr. guce (proizvodi
pjevajuce vokale, artikulacijski prilicno neodredene), ili pruza ruke
(ako mu se ponudi igracka) 1 sl., $to znaci da je i dijete postalo
aktivni ucesnik u komunikaciji, koja sad postaje reciprocna.
Medutim, dijete jo$S uvijek ne komunicira intencijski, tj. s
namjerom da prenese poruku. Naime, u razdoblju predintencijske
komunikacije dijete jo§ nije naucilo namjerno slati poruke okolini,
ve¢ odrasli na osnovu njegovog ponasanja ,,Citaju poruke koje ono
Salje (npr. dijete place — gladno je i sl.). S vremenom dijete nauci
da svojim ponaSanjem moZe utjecati na ponaSanje drugih osoba
(naprimjer shvati da ¢e mu majka prici, uzeti ga u narucje 1 sl. ako
zaplace). Tog momenta kad dijete shvati da moze utjecati na
promjene u ponasanju osoba koje ga okruzuju i kad pocne
komunicirati s odredenim ciljem, tj. namjerom da prenese poruku,
njegova komunikacija postaje intencijska. Budu¢i da se to deSava
prije nego Sto pocne govoriti (u predverbalnom razdoblju), dijete
koristi razli¢ite neverbalne znakove, tj. komunikacijska sredstva
(pla¢, usmjerenost pogleda, gest, mimiku 1 sl.) kako bi prenijelo
poruku.
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Bates, Camaioni 1 Volterra (1975; prema Wetherby, Cain 1
Walker, 1988: 240) na osnovu longitudinalnog istrazivanja troje
djece opisali su tri faze u nastanku komunikacije koristeci
terminologiju iz teorije govornog ¢ina Austina (1962) (perlokucija,
ilukocija i lokucija). Beba se od rodenja nalazi u perlokucionoj fazi
— 1ma sistematski, ali nenamjeran utjecaj na slusaoca. U dobi od
oko 9 myjeseci, dijete pocinje namjerno Kkoristiti gestove i
vokalizacije kako bi utjecalo na druge osobe, Sto ukazuje na
prelazak u ilokucionu fazu. Sa otprilike 13 mjeseci dijete ulazi u
lokucionu fazu, kad pocinje Kkoristiti govor za namjernu
komunikaciju. Pojava namjerne komunikacije (oko 9. mjeseca)
vazna je prekretnica u komunikacijskom razvoju djeteta nakon ¢ega
se otvara prostor za istrazivanje komunikacijskih funkcija — za koje
sve svrhe dijete komunicira, odnosno $alje poruke.

Pored osnovne, funkcije sporazumijevanja, autori izdvajaju 1
brojne druge funkcije jezika. Prema Radovanovicu (1986: 71), na
funkcionalnu polivalentnost jezika medu prvima skrenuo je paznju
psiholog Karl Biler (Biihler) tridesetih godina 20. st., navodec¢i tri
osnovne funkcije jezika: a) reprezentativnu (zastupa neku
,realnost®); b) ekspresivnu (iskazuje ,,govornika®) i apelacionu
(podstice ,,sagovornika®). Mnogi su autori kasnije preuzeli ovu
podjelu, dalje je razradivali, na razli¢ite naCine predstavljali ili su
nudili nove podjele, tako da th danas ima toliko da bi se mogla
izvrSiti 1 tipologizacija samih podjela (npr. sa lingvistickog,
pragmati¢kog, socioloskog i dr. stanovista). Jedna od raSirenijih
jeste podjela koju je ponudio lingvista Roman Jakobson
(Radovanovi¢, 1986: 73-77; Katni¢-Bakarsi¢, 2001: 15-19;
Bugarski, 1966: 41-43), koji na osnovu komunikacijske $eme!
izdvaja Sest funkcija jezika, od kojih svaka odgovara jednom

! Prema navedenoj $emi, elementi komunikacije su: a) posiljalac poruke —
govornik, pisac, enkoder, adresant; b) primalac poruke — sluSalac, citalac,
dekoder, adresat, interpretator; c) kanal — medij, prenosilac poruke, svako
sredstvo ili put kojim se poruka prenosi ili protjece od poSiljaoca do primaoca:
zrak, radio, TV, telefon, knjiga, novine 1 sl.; d) kod — jezik, znakovni sistem koji
sluzi za sporazumijevanje; moze biti i nejezicki (neverbalni); e) referent —
stvarnost, odnosno ,,tema‘“ o kojoj se saopCava; f) poruka — informacija koja se
prenosi. U detaljnijoj analizi navode se jo$ neki elementi komunikacije, od kojih
treba spomenuti kontekst — sve ono $to komunikaciju okruzuje ili joj prethodi i
Sto moze utjecati na nju (Katni¢-Bakarsi¢, 2001: 15; Radovanovi¢, 1986: 53-70).
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elementu komunikacijskog procesa: 1) referencijalna (predmetna,
denotativna, kognitivna, saznajna, saopcavajuca) funkcija -
usmjerena je na referent poruke (predmet, temu). Ona je najcesca
funkcija svake poruke, jer je prema njoj zadatak jezika da prenese
tacnu, objektivnu informaciju o referentu (npr. izraZena je u poruci:
Rana komunikacija se dijeli na predintencijsku i intencijsku na
osnovu kriterija postojanja namjere u poruci koju dijete salje); 2)
ekspresivna (emotivna, konotativna, li¢na, personalna) funkcija —
usmjerena je na poSiljaoca poruke. Prema njoj zadatak jezika jeste
da 1zrazi subjektivni stav govornika prema sadrzaju poruke,
njegova osjecanja, stavove 1 sl. (npr. Ta ti haljina diiivno stojil); 3)
konativna (apelativna) funkcija — usmjerena je na primaoca poruke.
Cilj je da se djeluje (apelira) na primaoca poruke, da se kod njega
izazove neka reakcija, da se djeluje na njegova osjecanja, da ga se
uvjeri u nesto (npr. prodavac¢ kaze musteriji: Odijelo vam lijepo
stoji, a nije ni skupo!); 4) faticka (kontaktna, interakcijska) funkcija
— usmjerena je na kanal, tj. na kontakt izmedu poSiljaoca i1
primaoca poruke. IzraZena je u svakodnevnim razgovorima kojima
nije cilj prenosenje informacije, ve¢ uspostavljanje, odrzavanje ili
prekidanje komunikacije (npr. ovu funkciju imaju pozdravi na
pocetku i na kraju komunikacije, ili provjeravanje komunikacijske
veze: Dobro jutro, kako ste?; Halo, ¢ujemo i se?; Prijatan dan,
vidimo se sutra!); 5) metajezicka (metalingvisticka) funkcija —
usmjerena je na kod (jezik). Cilj je da se obezbijedi pravilno
razumijevanje poruke. Ova se funkcija, naprimjer, realizira u
naknadnim objasnjenjima u zagradama, ispod ili na kraju teksta,
kurzivom napisanom rijecju (¢ime se skrece paznja na pomjereno
znaCenje te rijeci), definicijama, tj. kada jezikom objasnjavamo
jezik — znacenje izrecenog (npr. Jezik je sistem znakova koji sluzi
za sporazumijevanje) 1 6) poetska (estetska) funkcija — usmjerena je
na poruku, odnosno poruka je usmjerena na samu sebe. Cilj je da se
poruka dotjera. Dominantna je u knjizevnosti, ali javlja se i u
drugim tipovima tekstova (publicistickim, reklamnim 1 sl.).
Bugarski (1996: 38-41) osim ovih navodi jo$ neke funkcije jezika,
npr.: ludicku — funkcija igre, poigravanja jezikom (prisutna u
brojalicama, zagonetkama, akrostihovima, anagramima 1 sl.);
magijsku — funkcija kojom se jeziku pripisuje posebna mo¢é
upravljanja okolinom i1 odredenim pojavama (molitve, kletve,
bajalice 1 sl.); funkciju olaksanja — sluzi kao ventil za otpuStanje
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suvisSne 1ili nepotrebne emocionalne energije (psovke, svada,
uzvici); pragmaticku ili izvodacku funkciju — kada se samim
jezickim iskazom izvodi Cin koji se njime izri¢e (Proglasavam vas
muzem i Zenom!) itd. lako se, uglavnom, moze odrediti dominantna
funkcija jezika u odredenoj poruci, ona najceS¢e nije jedina, vec
dolazi zajedno s drugim funkcijama, manje ili viSe zastupljenim.

S obzirom na djeciji govorno-jezicko-komunikacijski razvoj
autori, takoder, izdvajaju brojne funkcije jezika, govora ili
komunikacije i nude razliCite klasifikacije. Naprimjer, Bates i
saradnici (1975; prema Brinck, 2004) komunikacijske funkcije
djece podijelile su u dvije kategorije (imperativne 1 deklarativne),
Bruner (1981; prema Wetherby, Cain 1 Walker, 1988) u tri
(regulacija ponasanja, drustvena interakcija 1 zajednicka paznja),
Dore (1973, 1974, 1975; prema Barret, 1981) u devet (imenovanje,
ponavljanje, odgovaranje, traZenje aktivnosti, traZenje odgovora,
dozivanje, pozdraviljanje, protestiranje 1 vjeZbanje /jezika/),
Wetherby 1 saradnici (1988) u 12 u okviru tri kategorije (a.
regulacija ponaSanja: fraZenje predmeta; traZenje aktivnosti,
protestiranje; b. socijalna interakcija: traZemje socijalne rutine;
pravijenje vaznim; pozdravljanje; dozivanje; uvazavanje; trazenje
dozvole; c. zdruzena paznja: komentiranje; trazenje informacija;
razjasnjavanje), Dale (1980; prema Barret, 1981) u 13 (imenovanje
predmeta; imenovanje obiljeZja; komentiranje predmeta, dogadaja
ili obiljeZja; oznacavanje vremena; trazenje prisutnog predmeta ili
aktivnosti, traZemje odsutnog predmeta; traZenje informacije;
izrazavanje nepostojanja ili odsutnosti predmeta; odbijanje
predmeta ili aktivnosti; odbijanje prijedloga, potvrdivanje
prijedloga; traZenje paznje 1 pozdravljanje) itd. Bozi¢ i Cepanec
(2020: 34) istiCu da je izazov kako kategorizirati ove funkcije te da
ne postoji jedna univerzalna i1 opceprihvadena njihova podjela.
Takoder, navode podjelu komunikacijskih funkcija na rane (do 18
mjeseci Zzivota) i1 kasne  (poslije 18 mjeseci). Carpenter,
Mastergeorge 1 Coggins (1983; prema Bozi¢ i Cepanec, 2020: 33)
jos su 1983. godine na osnovu longitudinalnog istraZivanja djece
dobi 8-15 mjeseci zabiljezili da u tom ranom razdoblju djeca
komuniciraju s funkcijama protestiranja | odbijanja, zahtijevanja
radnje, zahtijevanja predmeta, komentiranja radnje, komentiranja
predmeta 1 odgovaranja. Daljim komunikacijskim razvojem djeca
nastavljaju koristiti rane funkcije na sloZeniji i kompetentniji nacin,
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Sto rezultira razvojem kasnih funkcija. Bozi¢ i Cepanec (2020: 33-
35) navode da se kasnim funkcijama opcenito smatraju: funkcija
komentiranja, funkcija traZemja informacija, funkcije diskursa i
funkcija ostvarivanja humora. Funkcija komentiranja javlja se rano
1 dominantna je funkcija u cijelom ranom i predskolskom period, s
tim da se teme djeCijih komentara vremenom mijenjaju i
usloznjavaju, od komunikacije o radnjama, preko komunikacije o
predmetima, do komunikacije o ljudima, dogadajima 1 apstraktnim
sadrzajima. Funkcija traZzenja informacija moZe se pratiti
proucavanjem razvoja djecijih pitanja. Funkcije diskursa (funkcija
razgovora 1 pripovijedanja) javljaju se nesto kasnije jer zahtijevaju
apstraktno misljenje, teoriju uma i prilagodavanje jezika socijalnoj
situaciji. Funkcija ostvarivanja humora smatra se jos sloZzenijom —u
svom pravom obliku humor se ostvaruje oblikovanjem samostalno
osmisljenih Sala nakon cetvrte godine (Hoicka i Akhtar, 2012;
prema Bozi¢ 1 Cepanec, 2020: 35).

Brojna istrazivanja djecijeg komunikacijskog razvoja bila
su usmjerena na razvojni tok javljanja komunikacijskih funkcija,
Sto je posebno znacajno ukoliko je cilj otkrivanje odstupanja od
tipicnog djeCijeg razvoja. Predmet ovog rada nije razvojni tok
javljanja komunikacijskih funkcija, ve¢ njihova deskripcija u
ukupnom uzorku djece (dobi od 3 do 6 godina).

METOD

Cilj ovog rada je da se istraze komunikacijske funkcije
djece predskolskog uzrasta (od 3 do 6 godina) te da se na osnovu
njihove deskripcije izvrsi klasifikacija. Krenulo se od pretpostavke
da komunikacijske funkcije predskolske djece u osnovi odgovaraju
komunikacijskim funkcijama odraslih.

Istrazivanje je uradeno na osnovu kvalitativne analize
audio-vizelnih zapisa djecijeg govora snimljenog u usmjerenim i
slobodnim vrti¢kim aktivnostima.

U obradi podataka koriStena je kvalitativna analiza teksta s
ciljem sazimanja, strukturiranja i tumacenja empirijske grade.
Osnova analize je postupak klasifikacije 1 oblikovanja apstraktnih
pojmova iz =zapisa. Postupak obrade empirijskog materijala
utemeljen je na principima kvalitativne metode prema Mesec
(1998) 1 Mayering (1995).

339



Deskripcija komunikacijskih funkcija kod djece... Pehli¢, Odobasi¢ i Hasanagi¢

Takoder, koriStena je i metoda videografije — analizirani su
videosnimci naturalistickog ponaSanja djece u usmjerenim i
slobodnim aktivnostima, pri ¢emu su djeca snimana ,,na terenu*,
dok su obavljala svoje uobicajene aktivnosti (Knoblauch, 2012:
252).

S ciljem organiziranja podataka, proveden je postupak
kodiranja realiziran kroz sljedece postupke: priprema za kodiranje,
odredivanje kodova prvog reda (klju¢nih rije¢i kojima se
objasnjava kontekst), pripisivanje kodova (znacenja) empirijskoj
gradi, pridruzivanje srodnih kodova u kategorije i analiza znacenja
pojmova 1 kategorija. Naime, audio-vizuelni snimci su pregledanti,
zapisani su svi djeciji verbalni iskazi, opisan je kontekst u kojem se
iskaz realizira, utvrdena funkcija svakog iskaza, odnosno vise
funkcija u slucaju funkcionalno polivalentnih iskaza. Zatim je
uradena njihova klasifikacija u kategorije polaze¢i od klasifikacije
funkcija jezika odraslih na Sest kategorija (referencijalna,
ekspresivna, konativna, faticka, metajezicka i poetska). U okviru
svake kategorije na osnovu znacenjske srodnosti prepoznate su i
klasificirane potkategorije.

Istrazivacki uzorak cCinilo je ukupno 51 dijete (od 3 do 6
godina), 1 to: 29 djece iz PPU ,,Pcelica i med* Kakanj i 22 djece iz
PPU ,Mala tratinCica® Zenica. Prema uzrasnim grupama,
ucestvovalo je 15 djece dobi 3-4 god.; 24 djece dobi 4-5 god. 1 12
djece dobi 5-6 god.

U PPU ,Pcelica i med* Kakanj snimanje usmjerenih 1
slobodnih aktivnosti u svrhu ovog istrazivanja provedeno je u
periodu od 06. 02. 2023. do 10. 02. 2023. godine. Iz PPU , Mala
tratinCica® Zenica za ovo istrazivanje iskoriSteni su audio-vizuelni
snimci usmjerenih aktivnosti nastali u maju 2020. god. za potrebe
studentske prakse, kada studenti zbog epidemije koronavirusa nisu
mogli obavljati praksu u vrticu. Ukupno je obradeno 8 snimaka
usmjerenih aktivnosti prosjecCnog trajanja 20 minuta, i 23 kraca
snimka slobodnih aktivnosti.

REZULTATI SA DISKUSIJOM

Na osnovu rezultata istraZzivanja izdvojene su sljedece
kategorije 1 potkategorije komunikacijskih funkcija predskolske
djece (Tabela 1):
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1. Referencijalna (predmetna, saopcavajuca, saznajna,
informativna, denotativna):

— odgovaranje (potvrdivanjem; negiranjem; davanjem
konkretne informacije; dovrSavanjem odgovora
sagovornika; na osnovu zahtjeva aktivnosti, odnosno
prijedloga ili zahtjeva sagovornika; ispravljanjem
odgovora, vlastitog ili sagovornikovog)

— komentiranje (radnje ili objekta)

— postavijanje pitanja (radi dobijanja informacije)

2. Ekspresivna (li¢na, emotivna, afektivna, konotativna)

— izrazavanje (vlastitih osje¢aja — zadovoljstva ili
nezadovoljstva; vlastitih Zelja; kreativnosti; slaganja
ili neslaganja s nekim ili ne¢im — protestiranje i sl.),

3. Interakcijska (kontaktna)

— pozdravljanje (pri  susretu; rastanku; pocetku
zajednicke aktivnosti)

— dozivanje / obracanje

— usmjeravanje paznje (na radnju ili objekt)

4. Regulacijska (apelativna)
— reguliranje  (usmjeravanje) ili  kontroliranje

sagovornika.
Tabela 1.
Komunikacijske funkcije predskolske djece
Kategorije Potkategorije Primjeri iz istrazivackog
/ Funkcije korpusa
Odgovaranje:
<
% g | a. potvrdivanjem — Da.
s S.2 Odgovor na pitanja
E o= SRTII .
=2 E odgajateljice: ,Jeste 1li se
G naspavali, oprali zubice? Jeste
o § 2“.& li spremni da se danas dobro
< g S zabavimo?*
%Egg — Tu sam (Prisutan, Tu).
S g : : :
O Djeca, jedno po jedno,
= odgovaraju dok ih odgajateljica
proziva.
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c. davanjem
konkretne
informacije

b. negiranjem — Nijeee.
Odgovor na pitanje
odgajateljice: ,Je 1li vam
hladno?
— Poprilicno.
Odgovor na pitanje

odgajateljice: ,,Jeste li spremni
da se danas dobro zabavimo?*
Veliki!

Odgovor na pitanje
odgajateljice: ,, Kakav rep ima
vjeverica?*

Februar.

Odgovor na pitanje

odgajateljice: ,,Da 1i neko zna
koji je sada mjesec?*

Upomoc!

Odgovor na pitanje
odgajateljice: ,,Kada nas neko
juri, Sta onda kazemo?*

Mrava i bubu.

Odgovor na pitanje
odgajateljice: ,,Koje insekte vi
poznajete?*
d. dovrSavanjem — Medo.
odgovora Odgovor na pitanje
sagovornika odgajateljice: ,Da li je

majmun, ili neki opasni me...,
me..., me...?*

Jedan, dva, tri...

Dok ostali posmatraju, jedan
djecak pravi cu€njeve i broji,
prema postavljenom zadatku.

— Ponedjeljak, utorak, srijeda,
Cetvrtak...
Odgovor  prema  zahtjevu
odgajateljice:  ,,Prvo  ¢emo
ponoviti dane u sedmici!“

— Januar, februar...
Odgovor na zahtjev
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odgajateljice: ,,Dobro, hajdemo
sad ponoviti mjesece u

godini!“

e. prema zahtjevu | — Proljece, ljeto, jesen, zima.
aktivnosti, Odgovor na zahtjev
odnosno odgajateljice: I, hajdemo
prijedlogu ili ponoviti Cetiri godis$nja doba!*
zahtjevu — Trci, tréi, tréuljak.
sagovornika Njise, njise, misuljak.

Zeli  tréuljak  da  uhvati
misuljak.

Djeca u horu ponavljaju
stihove za odgajateljicom.

— T¥ci, trci, trci, trci vjeverica,
nosi, nosi, nosi ljesnjik mal.
Ona trazi, ona trazi drugove
da sa njima podijeli svoj dar....
Djeca u horu sa odgajateljicom
kazuju stihove prateci
audiosnimak pjesme.

— Ljuske su pocele pucati i mali
pacici su se polahko izvlacili
van. Proslo je nekoliko sati
prije nego Sto je jedan pacic
odlucio izaci iz ljuske.
Djevocica, prema zadatku u
centru za razvoj govora,
gledaju¢i u slikovnicu, prica
pricu o Ruznom Pacetu.

— Ja sam isla s babom na
Smetove. Nije bio snijeg, bilo je
sunce i otopio se snijeg...
Djevojica  prica, prema
prijedlogu odagajateljice da
neko isprica kako je proveo
vikend.

— Leptir
Odgajateljica prica pricu, malo
zastane, djeca dopunjavaju
tekst: ,,Kada je izasla iz te
ku¢ice koju je napravila,
postala je lijepi, Sareni

343




Deskripcija komunikacijskih funkcija kod djece...

Pehli¢, Odobasi¢ i Hasanagic¢

Dakle, ovo je bila pric¢a o tome

a. radnjeili
objekta

kako gusjenica postane
).
f. ispravljanjem — Dvadeset jedan.
odgovora, Dijete  ispravlja  odgovor
vlastitog ili drugog djeteta koje je na
sagovornikovog pitanje odgajateljice: ,,Koliko
smo rekli da wvas ima?“,
odgovorilo: ,,Dvadeset dvoje*.
Komentiranje:

Jednom je moj babo vidio u
travi u Sumi lisicu. Komentar
djecaka u toku usmjerene
aktivnosti u vezi sa likom koji
se spominje u prici.

Vjeverica jede Zir i orah.
Komentar dje¢aka u toku
zajedniCke aktivnosti koju vodi
odgajateljica: sastavljanje slova
Z, i, rurijec Zir.

Ja sam alergicna na pcele.
Djevojcica izjavljuje u toku
razgovora sa odgajateljicom o
pcelama.

Meni se jos nije osusilo ljepilo.
Djevoj€ica komentira nakon
Sto je zavrSila  aktivnost
lijepljenja u centru aktivnosti.

Postavljanje
pitanja:

a. radi dobijanja
informacije

Sta vi tu radite?
Pitanje  djeCaka usmjereno
prema drugoj djeci koja se

igraju u slobodnim
aktivnostima.
A jesam li ja tad bila?

Pitanje  djevojCice  nakon
pitanja odgajateljice: ,,Gdje je
ono bilo Svjetsko prvenstvo?“
Je li ovo kosnica za pcele?
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DjevojCica pita odgajateljicu
koja je donijela improviziranu
koSnicu kao radno-igrovno
sredstvo.

I1.
Ekspresivna
(licna, emotivna, afektivna, konotativna)

Izrazavanje:
a. vlastitih
osjecaja
(zadovoljstvo,

nezadovoljstvo i

sl.)

To, too...

Reakcija  na  informaciju
odgajateljice: ,,Za ruc¢ak vam je
danas, drugari, riza sa
piletinom.*

Tooo, tooo.

Djecak izrazava zadovoljstvo
jer je izabrao karticu za centar
koji mu se svida.

luu, iuu, iuu... Djevojica se
igra, gura auto i oponasa
njegov zvuk.

b. vlastitih Zelja

Hocuija.
Kaze djevojCica koja zeli da
boji crtez sa ostalima.

c. kreativnosti

Trci, trci, trcalica,

Juri, juri, juralica.

Djecak kazuje svoje stihove, a
na prijedlog odgajateljice da
djeca za radnju 1 likove koji se
spominju  osmisle slicne
stihove: Juri, juri, juruljak /
Trci, tréi, trculjak...

Lukuljak!  Posto je lisica
lukava, ona moze biti Lukuljak!
Djecak osmisljava ime za lisicu
poput drugih imena u pjesmi —
Misuljak 1 Trculjak, a na
prijedlog odgajateljice da djeca
osmisle stithove za radnju i
likove koji se spominju.

Moze biti i Lukavo!

Drugi djecak dodaje svoj
prijedlog kao odgovor na
prethodni zadatak.
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d. slaganja /

Teta, Mera meni ne da!
Djecak protestuje jer mu

I11.
Interakcijska

(kontaktna)

neslaganja djevoj¢ica ne dozvoljava da i
(protestiranje) on ucestvuje u aktivnosti.
— Teta, teta, Nadir nam sve
obara!
Djevojica protestuje  zbog
djeCaka koji im smeta u igri.
Uspostavljanje,
odrzavanje ili
prekidanje
komunikacije:

a. pozdravljanjem

(pri susretu, na
rastanku ili na
pocetku
zajednicke
aktivnosti)

Dobro jutro!

Djeca u horu odgovaraju na
pozdrav odgajateljice: ,,Dobro
jutro, drugari!“

Dovidenja!

Dijete odgovara odgajateljici
na njen pozdrav pri odlasku
kuéi.

b. dozivanjem /

obrac¢anjem

Teto, teto!

Djecak doziva tetu, da joj nesto
kaze.

Hej, Uma, Uma!

Djecak doziva djevojCicu i
pokazuje joj svoju slicicu.

Hej, hej!

Djecak doziva djevoj€icu da joj
skrene paznju kako bi je zatim
pozvao da se zajedno igraju.

C. usmjeravanjem

paznje (na
radnju ili
objekt)

Teta, vidi ovo!

Djevoj¢ica sa oduSevljenjem
pokazuje sjajnu masnicu na
SV0j0j majici.

Mene nista ne boli.

Djevojcica izjavljuje nakon Sto
je njena drugarica rekla da je
boli dok rade vjezbu zatezanja
tabana rukama.
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— Samo je zasilji (olovku)! Znas,
imas ruku!
Djeca crtaju i boje. DjevojCica
ne¢e da pomogne i zaSilji
olovku, ve¢ insistira da to uradi
dijete kojem treba olovka.

Reguliranje — Ne daj da te kopira!
(usmjeravanje) ili DjeCak insistira da jedan
kontroliranje djecak ne gleda u crtez drugog
sagovornika dok crtaju u grupi.

— Nemoj da mi iko wuzme
moju...(igracku)!
Insistira djecak dok se igra s
drugom djecom u slobodnim
aktivnostima.

— Daj mi ruke!
Djecak se obraca djevojcici da
mu pruzi ruke da se s njom
igra.

—  Budi ozbiljan!
Djevojcica se obraca djecaku
koji je nemiran u toku
razgovora sa odgajateljicom.

Iv.

Regulacijska
(apelativna)

Prema dobijenoj klasifikaciji (Tabela 1): [. Referencijalna
(predmetna, saopcavajuc¢a, saznajna, informativna, denotativna)
funkcija, usmjerena je na temu, predmet komunikacije 1
podrazumijeva tri potkategorije: a) odgovaranje (potvrdivanjem;
negiranjem; davanjem konkretne informacije; dovrSavanjem
odgovora sagovornika; na osnovu zahtjeva aktivnosti, odnosno
prijedloga 1ili zahtjeva sagovornika; ispravljanjem odgovora,
vlastitog ili sagovornikovog), b) komentiranje (radnje ili objekta) 1
c) postavljanje pitanja (radi dobijanja informacije); 2. Ekspresivna
(licna, emotivna, afektivna, konotativna) funkcija usmjerena je na
govornika. Ovom funkcijom dijete u ulozi govornika izrazava svoja
osje¢anja (zadovoljstva, nezadovoljstva 1 sl.), svoje Zelje,
kreativnost (u oviru kreativnog osmisljavanja rijeci, stihova ili
teksta), slaganje ili neslaganje s nekim ili ne¢im (protestiranje); 3.
Interakcijska (kontaktna) funkcija, sa tri potkategorije: a)
pozdravljanje  (pri  susretu; rastanku; pocetku zajednicke
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aktivnosti), b) dozivanje / obracanje 1 ¢) usmjeravanje paznje (na
radnju ili objekt), usmjerena je na komunikacijski kanal — cilj je da
se uspostavi, odrzi ili prekine kontakt sa sagovornikom; i 4.
Regulacijska (apelativna) funkcija usmjerena je na reguliranje i
kotroliranje ponaSanja sagovornika.

Ovakva klasifikacija komunikacijskih funkcija predskolske
djece (Tabela 1) na cetiri kategorije najbliza je podjeli Jakobsona
(Radovanovi¢, 1986: 73-77; Katni¢-Bakarsi¢, 2001: 15-19), koji je
izdvojio Sest kategorija. Dvije funkcije koje Jakobson izdvaja —
poetska i metajezicka — iako bi mogle naci svoje mjesto, u ovoj
klasifikaciji nisu posebno izdvojene: a) govorni iskazi kojima bi se
mogla pripisati primarno poetska (estetska) funkcija (kreativno
osmi$ljavanje rijeci, stihova, teksta) ovdje su kategorirani u
ekspresivnu — izrazavanje kreativnosti; b) govorni iskazi sa
primarno metajezickom funkcijom, usmjerenom na kod (kada
jezikom objaSnjavamo jezik), u istrazivackom korpusu nisu
identificirani, a inace bi po ovoj kategorizaciji nasli svoje mjesto u
okviru referencijalne funkcije, jer su usmjereni 1 na referent.

Ovom kategorizacijom nisu zasebno izdvojene ni funkcije
komentiranja, trazenja informacija, diskursa i ostvarivanja humora,
koje se opcenito navode kao kasne funkcije (Bozi¢ i Cepanec,
2020: 34-35). Zavisno od elementa komunikacije na koji su
usmjerene, djeciji iskazi kasnih funkcija bili bi pridruzeni
odgovaraju¢oj funkciji prema dobijenoj klasifikaciji. Naprimjer,
iskazi sa kasnom funkcijom ostvarivanja humora mogli bi se
oznaciti prvenstveno ekspresivnom, funkcija traZzenja informacija i
diskursa referencijalnom, dok bi iskazi komentiranja imali najSiru
lepezu moguce pripadnosti razli¢itim kategorijama. Naime, treba
imati na umu funkcionalnu polivalentnost iskaza. Naprimjer,
iskazu: ,,Teta, vidi ovo!* (djevojCica sa oduSevljenjem pokazuje
sjajnu masnicu na svojoj majici), zavisno od namjere djevojcice
moze se pripisati ekspresivna (cilj je da dijete prenese svoj osjecaj
zadovoljstva), interakcijska (cilj je da se uspostavi kontakt sa
odgajateljicom) ili regulacijska funkciju (cilj je da se usmjeri
ponasanje odgajateljice); a iskazu: ,Teta, ovo mene boli!*
(djevojcica izjavljuje dok zajedno s djecom 1 odgajateljicom sjedi u
krugu i radi vjezbe zatezanja tabana rukama prema naprijed) moze
se pripisati ekspresivna (izrazavanje osjecaja bola), referencijalna
(komentiranje radnje), interakcijska (uspostavljanje kontakta s

348



Zbornik radova Islamskog pedagoskog fakulteta u Zenici br. 21/2023.

odgajateljicom) ili  regulacijska  (usmjeravanje  ponaSanja
odgajateljice promjenom aktivnosti i sl.).

Zakljucno, potvrdena je pretpostavka da komunikacijske
funkcije predskolske djece u osnovi odgovaraju komunikacijskim
funkcijama odraslih, odnosno komunikacijske funkcije predSkolske
djece mogu se identificirati u komunikacijskim funkcijama
odraslih.

ZAKLJUCAK

Komunikacijske funkcije (funkcije jezika / govora) odnose se
na pragmaticku ulogu komunikacije, tj. Sta se njome postize ili zeli
posti¢i u stvarnosti. Jo$ od tridesetih godina 20. Stoljeca, kada se
pocinje isticati funkcionalna polivalentnost jezika, pa do danas
nastale su brojne podjele 1 opisi ovih funkcija. U kontekstu djecijeg
razvoja autori izdvajaju podjelu na rane (do 18 mjeseci Zivota) i
kasne komunikacijske funkcije (poslije 18 mjeseci). U ovom radu
predmet istrazivanja bile su kasne komunikacijske funkcije,
odnosno cilj je bio da se istraze komunikacijske funkcije djece
predskolskog uzrasta (u ukupnom uzorku djece dobi 3-6 godina) te
da se na osnovu njihovog opisa izvrsi klasifikacija.

Na osnovu rezultata istraZivanja izdvojene su Cetiri kategorije
komunikacijskih funkcija predSkolske djece: a) referencijalna
(predmetna, saop¢avajuca, saznajna, informativna, denotativna), b)
ekspresivna  (licna, emotivna, afektivna, konotativna), c¢)
interakcijska  (kontaktna) 1 d) regulacijska (apelativna).
Referencijalna funkcija usmjerena je na temu, predmet
komunikacije 1 podrazumijeva tri potkategorije: a) odgovaranje
(potvrdivanjem; negiranjem; davanjem konkretne informacije;
dovrSavanjem odgovora sagovornika; na osnovu zahtjeva
aktivnosti, odnosno prijedloga ili zahtjeva sagovornika;
ispravljanjem odgovora, vlastitog 1ili sagovornikovog), b)
komentiranje (radnje ili objekta) 1 ¢) postavijanje pitanja (radi
dobijanja informacije). FEkspresivna funkcija usmjerena je na
govornika. Ovom funkcijom dijete u ulozi govornika izrazava svoja
osjetanja (zadovoljstva, nezadovoljstva 1 sl.), svoje Zzelje,
kreativnost (u oviru kreativnog osmiSljavanja rijeci, stihova ili
teksta), slaganje ili neslaganje s nekim ili ne€im (protestiranje).
Interakcijska (kontaktna) funkcija, sa tri potkategorije: a)
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pozdravljanje  (pri  susretu; rastanku; pocetku zajednicke
aktivnosti), b) dozivanje / obracanje 1 c) usmjeravanje paznje (na
radnju ili objekt), usmjerena je na komunikacijski kanal — cilj je da
se uspostavi, odrzi ili prekine kontakt sa sagovornikom.
Regulacijska (apelativna) funkcija usmjerena je na reguliranje i
kontroliranje  ponaSanja sagovornika. Ovakva klasifikacija
odgovara Jakobsonovoj, s tim da metajezi¢ka 1 poetska funkcija
nisu zasebno kategorizirane.

Potvrdena je pretpostavka da komunikacijske funkcije
predSkolske djece u osnovi odgovaraju komunikacijskim
funkcijama odraslih, odnosno komunikacijske funkcije predSkolske
djece mogu se identificirati u komunikacijskim funkcijama
odraslih.

Ograni¢enje istrazivackih rezultata: Cinjenica da u
istrazivaCkom korpusu nije identificiran nijedan iskaz sa
metajezickom  funkcijom upucuje da bi istrazivanjem
komunikacijskih funkcija predSkolske djece trebalo obuhvatiti veci
istrazivacki korpus (koli¢inu audio-vizuelnog materijala, odnosno
iskaza).

Interesantno bi bilo istraziti komunikacijske funkcije
dvogodisnjaka u kontekstu ovdje dobijene kategorizacije.
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DESCRIPTION OF COMMUNICATION FUNCTIONS IN
PRESCHOOL-AGED CHILDREN

Amina Pehli¢, PhD
Amina Odobasi¢, MA
Anela Hasanagi¢, PhD

Abstract

The aim of this paper was to investigate communication
functions in preschool- aged children and based on their description
to make the classification. The research was conducted on the basis
of a qualitative analysis of audio-visual recordings of children's
speech recorded during supervised and free kindergarten activities.

A number of earlier studies have focused on the schedule
following which communication functions develop, which is
especially significant if the goal is to detect deviations from the
typical child development. The focus of this paper was not on the
schedule according to which communication functions develop, but
their description in a total sample of children aged 3 to 6.

According to the research results, the communication
functions of preschool-aged children (3 to 6 years old) are
classified into the following categories and subcategories: 1)
referential (answering, commenting and asking questions); 2)
expressive (wording); 3) interactive (greeting, calling/addressing
and directing attention) and 4) regulatory (directing or controlling
the interlocutor) functions.

It was concluded that communication functions in preschool-
aged children are fundamentally similar to, or identifiable with,
communication functions in adults.

Keywords: communication functions, classification, pre-school
age
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