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DESKRIPCIJA KOMUNIKACIJSKIH FUNKCIJA KOD 
 

 

audio-
 

rada nije bio na razvojnom toku javljanja komunikacijskih funkcija, 

godina.  
, komunikacijske funkcije djece 

kategorije i potkategorije: 1) referencijalna (odgovaranje, 

sagovornika).  
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osnovi odgovaraju, odnosno mogu se identificirati u komunikacijskim 
funkcijama odraslih. 

: komunikacijske 
uzrast 

UVOD 

Pored sintagme funkcije komunikacije ili komunikacijske 
funkcije, 
sintagme funkcije jezika i funkcije govora, a odnose se na 

 ili svrhu komunikacije, jezika i govora, tj. 
  

Pojmovi jezik, govor i komunikacija 

razvoja 
djeteta,  predstavile su preko 
piramide razvoja komunikacije, jezika i govora (Slika 2).  

 
Slika 2. Razvojna piramida razvoja komunikacije, jezika i govora 
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Komunikacija je temelj usvajanja jezika i razvoja govora: a) 

koristimo u komunikaciji -govornih 

na pa su usvojene osnove 
komunikacije ( , 2012: 36).  

Rani komunikacijski razvoj poklapa se s periodom ranog 
 (od 

 razdoblje (od pojave prve 
 

sredstava: gesta, mimike, vokalizacije, usmjerenosti pogleda), a u 

komunikacijskih 
razvojni prijelaz u komunikaciji djeteta jeste prelazak sa 
predintencijske na intencijsku komunikaciju (oko 9. mjeseca) 

-37). Odrasli prirodno komuniciraju s 
 verbalne 

jednosmjerna

e), 

namjerom da prenese poruku. Naime, u razdoblju predintencijske 

 

), dijete 

pogleda, gest, mimiku i sl.) kako bi prenijelo 
poruku.  
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Bates, Camaioni i Volterra (1975; prema Wetherby, Cain i 
Walker, 1988: 240) na osnovu 
djece  

Austina (1962) (perlokucija, 
ilukocija i lokucija). Beba se perlokucionoj fazi 

 ima sistematski, ali nenamjeran utjecaj na  U dobi od 
oko 9 mjeseci, dijete 
vokalizacije kako bi utjecalo na druge osobe
prelazak u ilokucionu fazu. Sa otprilike 13 mjeseci dijete ulazi u 
lokucionu fazu, kad koristiti govor za namjernu 
komunikaciju. Pojava namjerne komunikacije (oko 9. mjeseca) 

 za koje 
 

Pored osnovne, funkcije sporazumijevanja, autori izdvajaju i 
, na 

osnovne funkcije jezika: a) reprezentativnu (zastupa neku 
ekspresivnu (iskazuje apelacionu 

(  . Mnogi su autori kasnije preuzeli ovu 
 na 

nudili nove podjele, tako da ih danas ima toliko da bi se mogla 
 samih podjela 

 
jeste podjela koju je ponudio lingvista Roman Jakobson 

- - -19; 
Bugarski, 1966: 41- 1 

, od kojih svaka odgovara jednom 

 
1  poruke  
govornik, pisac, enkoder, adresant; b) primalac poruke  
dekoder, adresat, interpretator; c) kanal  medij, prenosilac poruke, svako 

zrak, radio, TV, telefon, knjiga, novine i sl.; d) kod  jezik, znakovni sistem koji 
referent  

poruka  informacija koja se 

treba spomenuti kontekst  
- -70). 
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elementu komunikacijskog procesa: 1) referencijalna (predmetna, 
denotativna,   
u
funkcija svake poruke, jer je prema njoj zadatak jezika da prenese 

Rana komunikacija se dijeli na predintencijsku i intencijsku na 
); 2) 

ekspresivna (emotivna, konotativna ) funkcija  
u Prema njoj zadatak jezika jeste 
da izrazi subjektivni stav govornika prema  poruke, 

, stavove i sl. (npr. Ta ti haljina diiivno stoji!); 3) 
konativna (apelativna) funkcija  usmjerena je na primaoca poruke. 
Cilj je da se djeluje (apelira) na primaoca poruke, da se kod njega 

uvje  Odijelo vam lijepo 
stoji, a nije ni skupo!); 4)  (kontaktna, interakcijska) funkcija 

 u

  ili 
prekidanje komunikacije (npr. ovu funkciju imaju pozdravi na 

, ili provjeravanje komunikacijske 
veze: Dobro jutro, kako ste?; ; Prijatan dan, 
vidimo se sutra!); 5)    
u . Cilj je da se obezbijedi pravilno 
razumijevanje poruke. Ova se funkcija, naprimjer, realizira u 

(
), definicijama, tj. kada  

jezik  
za sporazumijevanje) i 6) poetska (estetska) funkcija  usmjerena je 
na poruku, odnosno poruka je usmjerena na samu sebe. Cilj je da se 
poruka dotjera. Dominantna 

 i sl.). 
Bugarski (1996: 38-
npr.: u  funkcija igre, poigravanja jezikom (prisutna u 
brojalicama, zagonetkama, akrostihovima, anagramima i sl.); 
magijsku  

bajalice i sl.); funkciju   
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uzvici); u ili u funkciju  kada se samim 
 

!) itd. Iako se, uglavnom, odrediti dominantna 
nije jedina, 

. 
- -komunikacijski razvoj 

saradnici (1975; prema Brinck, 2004) komunikacijske funkcije 
djece podijelile su u dvije kategorije (imperativne i deklarativne), 
Bruner (1981; prema Wetherby, Cain i Walker, 1988) u tri 
(regulacija ,  interakcija i  ), 
Dore (1973, 1974, 1975; prema Barret, 1981) u devet (imenovanje, 
ponavljanje, odgovaranje,  aktivnosti,  odgovora, 
dozivanje, pozdravljanje, protestiranje i  /jezika/), 
Wetherby i saradnici (1988) u 12 u okviru tri kategorije (a. 

; ; 
protestiranje; b. socijalna interakcija: ; 

; pozdravljanje; dozivanje; ; tra  
dozvole; c komentiranje;  informacija; 

), Dale (1980; prema Barret, 1981) u 13 (imenovanje 
predmeta; imenovanje ; komentiranje predmeta,  

; ;  prisutnog predmeta ili 
aktivnosti; ; ; 

 nepostojanja ili odsutnosti predmeta; odbijanje 
predmeta ili aktivnosti; odbijanje prijedloga, 
prijedloga;  i pozdravljanje Cepanec 

je izazov kako kategorizirati ove funkcije te da 

Carpenter, 
Mastergeorge i 

su 1983. godine na osnovu longitudinalnog 
dobi 8-
komuniciraju s funkcijama protestiranja / odbijanja, zahtijevanja 
radnje, zahtijevanja predmeta, komentiranja radnje, komentiranja 
predmeta i odgovaranja. Daljim komunikacijskim razvojem djeca 
nastavljaju koristiti rane funkcije , 
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-
funkcija 

komentiranja, funkcija  informacija, funkcije diskursa i 
funkcija ostvarivanja humora. Funkcija komentiranja javlja se rano 

period, s 

, od komunikacije o radnjama, preko komunikacije o 
predmetima, do komunikacije o ljudima, doga ajima i apstraktnim 

ijih pitanja. Funkcije diskursa (funkcija 

 u 
svom pravom obliku humor se ostvaruje oblikovanjem samostalno 

. 
Brojna  bila 

su usmjerena na razvojni tok javljanja komunikacijskih funkcija, 

 Predmet ovog rada nije razvojni tok 

ukupnom uzorku djece (dobi od 3 do 6 godina).  

METOD 

Cilj ovog rada je da se e komunikacijske funkcije 
skog uzrasta (od 3 do 6 godina) te da se na osnovu 

njihove deskripcije a. Krenulo se od pretpostavke 
da 
komunikacijskim funkcijama odraslih. 

audio- govora snimljenog u usmjerenim i 
 

Osnova analize je postupak klasifikacije i oblikovanja apstraktnih 
pojmova iz zapisa. Postupak obrade empirijskog materijala 
utemeljen je na principima kvalitativne metode prema Mesec 
(1998) i Mayering (1995). 
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 analizirani su 

slobodnim aktivnostima, , 

252).  
S ciljem organiziranja podataka, proveden je postupak 

priprema za kodiranje, 

pojmova i kategorija.  Naime, audio-vizuelni snimci su pregledani, 

iskaz realizira, 

referencijalna, 

klasificirane potkategorije.  

godina), i to: 
, 

-4 god.; 24 djece dobi 4-5 god. i 12 
djece dobi 5-6 god. 

U 
slobodnih aktivnosti u provedeno je u 
periodu od 06. 02. 2023. do 10. 02. 2023. godine. Iz 

-vizuelni 
snimci usmjerenih aktivnosti nastali u maju 2020. god. za potrebe 
studentske prakse, kada studenti zbog epidemije koronavirusa nisu 

, 
snimka slobodnih aktivnosti. 

REZULTATI SA DISKUSIJOM 

Na osnovu 
kategorije i potkategorije komunikacijskih funkcija 
djece (Tabela 1):  
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1. Referencijalna 
informativna, denotativna):  
 odgovaranje 

sagovornika; na osnovu zahtjeva aktivnosti, odnosno 
prijedloga ili zahtjeva sagovornika; ispravljanjem 
odgovora, vlastitog ili sagovornikovog)  

 komentiranje (radnje ili objekta) 
 postavljanje pitanja (radi dobijanja informacije) 

2. Ekspresivna  
   zadovoljstva ili 

 kreativnosti; slaganja 
ili neslaganj  protestiranje i sl.),  

3. Interakcijska (kontaktna) 
 pozdravljanje (pri susretu; rastanku; 

) 
 dozivanje /   
 usmjeravanje (na radnju ili objekt)   

4. Regulacijska (apelativna) 
 reguliranje (usmjeravanje) ili kontroliranje 

sagovornika. 

 
Tabela 1.  

  
Kategorije 
/ Funkcije 

Potkategorije 
korpusa 

I.
 

 
R

ef
er

en
ci

ja
ln

a 

sa
zn

aj
na

, i
nf

or
m

at
iv

na
, 

de
no

ta
tiv

na
)

Odgovaranje:  

a.   Da.  
Odgovor na pitanja 

li spremni da se danas dobro 
  

 Tu sam (Prisutan, Tu).  
Djeca, jedno po jedno, 
odgovaraju dok ih odgajateljica 
proziva. 
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b. negiranjem  Nijeee.  
Odgovor na pitanje 

hladno? 
 
 
 
 

c. davanjem 
konkretne 
informacije 
 

   
Odgovor na pitanje 
odgajateljice: Jeste li spremni 
da se danas dobro zabavimo?  

 Veliki!  
Odgovor na pitanje 

 
 Februar.  

Odgovor na pitanje 
odgajateljice: Da li neko zna 
koji je sada mjesec?  

   
Odgovor na pitanje 

 
 Mrava i bubu.  

Odgovor na pitanje 

 
d. 

odgovora 
sagovornika 
 

 Medo.  
Odgovor na pitanje 

majmun, ili neki opasni me..., 
me...  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Jedan, dva, tri...  
Dok ostali posmatraju, jedan 

prema postavljenom zadatku. 
 Ponedjeljak, utorak, srijeda, 

...  
Odgovor prema zahtjevu 

 
 Januar, februar...  

Odgovor na zahtjev 
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e. prema zahtjevu 
aktivnosti, 
odnosno 
prijedlogu ili 
zahtjevu 
sagovornika 

sad ponoviti mjesece u 
 

 , ljeto, jesen, zima.  
Odgovor na zahtjev 

, hajdemo 
 

  
 

 
Djeca u horu ponavljaju 
stihove za odgajateljicom.  

  
 
 

da sa njima podijeli svoj dar....  
Djeca u horu sa odgajateljicom 

audiosnimak pjesme. 
 

  

centru za razvoj govora, 

 
 

Smetove. Nije bio snijeg, bilo je 
sunce i otopio se snijeg...  

prijedlogu odagajateljice da 

vikend.  
 Leptir  

zastane, djeca dopunjavaju 
tekst: 
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kako gusjenica postane 
______)  

f. ispravljanjem 
odgovora, 
vlastitog ili 
sagovornikovog 

 

 Dvadeset jedan.  
Dijete ispravlja odgovor 
drugog djeteta koje je na 

 
Komentiranje:  

 
 
 
 
 

a. radnje ili 
objekta 
 

 Jednom je moj babo vidio u 
. Komentar 

aktivnosti u vezi sa likom koji 
 

 .  

odgajateljica: sastavljanje slova 
, r . 

  

razgovora sa odgajateljicom o 
 

 .  
ira nakon 

lijepljenja u centru aktivnosti. 
Postavljanje 
pitanja: 

 

 
 
 

a. radi dobijanja 
informacije 

  
 

prema drugoj djeci koja se 
igraju u slobodnim  
aktivnostima. 

  A jesam li ja tad bila?  
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koja je donijela improviziranu 
-igrovno 

sredstvo. 
II

. 
 

E
ks

pr
es

iv
na

 
 e

m
ot

iv
na

, a
fe

kt
iv

na
, k

on
ot

at
iv

na
) 

 
a. vlastitih 

(zadovoljstvo, 
nezadovoljstvo i 
sl.) 
 

 To, too...  
Reakcija na informaciju 

 
 Tooo, tooo.  

jer je izabrao karticu za centar 
 

 Iuu, iuu, iuu... 

njegov zvuk. 
 

 
b.  

  

 

 
 
 
 
 

c. kreativnosti  

  
Juri, juri, juralica.  

na prijedlog odgajateljice da 
djeca za radnju i likove koji se 

stihove: Juri, juri, juruljak / 
 

 
  

poput drugih imena u pjesmi  

prijedlog odgajateljice da djeca 
osmisle stihove za radnju i 
likove koji se spominju. 

   

prijedlog kao odgovor na 
prethodni zadatak. 
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d. slaganja / 

neslaganja 
(protestiranje) 

 Teta, Mera meni ne da!  

 
 Teta, teta, Nadir nam sve 

obara!  

 

II
I.

 
 

In
te

ra
kc

ij
sk

a 
 

(k
on

ta
kt

na
) 

Uspostavljanje, 

prekidanje 
komunikacije: 
 

 

a. pozdravljanjem 
(pri susretu, na 
rastanku ili na 

aktivnosti) 

 Dobro jutro!  
Djeca u horu odgovaraju na 

  
   

Dijete odgovara odgajateljici 
na njen pozdrav pri odlasku 

  
 

b. dozivanjem / 
 

 Teto, teto!  

 
 Hej, Uma, Uma!  

 
 Hej, hej!  

pozvao da se zajedno igraju. 
c. usmjeravanjem 

radnju ili 
objekt)   

 

 Teta, vidi ovo!  

svojoj majici. 
   

je njena drugarica rekla da je 

tabana rukama. 
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IV
. 

 
R

eg
ul

ac
ij

sk
a 

(a
pe

la
ti

vn
a)

 

 
 
 
 
 
 

Reguliranje 
(usmjeravanje) ili 
kontroliranje 
sagovornika 

 

  (olovku)! 
  

dijete kojem treba olovka. 
 Ne daj da te kopira!  

dok crtaju u grupi. 
 Nemoj da mi iko uzme 

moju  

drugom djecom u slobodnim  
aktivnostima. 

 Daj mi ruke!  

igra. 
  Budi ozbiljan!  

koji je nemiran u toku 
razgovora sa odgajateljicom. 

 
Prema dobijenoj klasifikaciji (Tabela 1):  1. Referencijalna 

denotativna) 
funkcija, usmjerena je na temu, predmet komunikacije i 
podrazumijeva tri potkategorije: a) odgovaranje ( ; 
negiranjem; davanjem konkretne informacije; 
odgovora sagovornika; na osnovu zahtjeva aktivnosti, odnosno 
prijedloga ili zahtjeva sagovornika; ispravljanjem odgovora, 
vlastitog ili sagovornikovog), b) komentiranje (radnje ili objekta) i 
c) postavljanje pitanja (radi dobijanja informacije);  2. Ekspresivna 

 funkcija usmjerena je na 
govornika. Ovom 

zadovoljstva, nezadovoljstva i sl.), svoje 

teksta), slaganje ili neslaganj  3. 
Interakcijska (kontaktna) funkcija, sa tri potkategorije: a) 
pozdravljanje 
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aktivnosti), b)  dozivanje /  i c) (na 
radnju ili objekt), usmjerena je na komunikacijski kanal  cilj je da 

4. 
Regulacijska (apelativna) funkcija usmjerena je na reguliranje i 

 

- - -19), koji je 
  

 
klasifikaciji nisu posebno izdvojene: a) govorni iskazi kojima bi se 
mogla pripisati primarno poetska (estetska) funkcija (kreativno 

kategorirani u 
ekspresivnu  

okviru referencijalne funkcije, jer su usmjereni i na referent.  
Ovom kategorizacijom nisu zasebno izdvojene ni funkcije 

, 

2020: 34-35). Zavisno od elementa komunikacije na koji su 

iskazi sa kasnom funkcijom ostvarivanja humora mogli bi se 
prvenstveno ekspresivnom, funkcija  i 

diskursa referencijalnom, dok bi iskazi komentiranja imali 

imati na umu funkcionalnu polivalentnost iskaza. Naprimjer, 

 pripisati ekspresivna 
zadovoljstva), interakcijska (cilj je da se uspostavi kontakt sa 
odgajateljicom) ili regulacijska funkciju (cilj je da se usmjeri 

zajedno s djecom i odgajateljicom sjedi u 

(komentiranje radnje), interakcijska (uspostavljanje kontakta s 
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odgajateljice promjenom aktivnosti i sl.).  
 komunikacijske 

 u osnovi odgovaraju komunikacijskim 

djece mogu se identificirati u komunikacijskim funkcijama 
odraslih. 

 

Komunikacijske funkcije (funkcije jezika / govora) odnose se 
 komunikacije, tj. njome 

S , kada se 
, pa do danas 

kasne komunikacijske funkcije (poslije 18 mjeseci). U ovom radu 

odnosno cilj je bio da se 
 (u ukupnom uzorku djece dobi 3-6 godina) te 

da se  
Na osnovu 

komunikacijskih funkcija p : a) referencijalna 
, b) 

ekspresivna , c) 
interakcijska (kontaktna) i d) regulacijska (apelativna). 
Referencijalna funkcija usmjerena je na temu, predmet 
komunikacije i podrazumijeva tri potkategorije: a) odgovaranje 
( ; negiranjem; davanjem konkretne informacije; 

sagovornika; na osnovu zahtjeva 
aktivnosti, odnosno prijedloga ili zahtjeva sagovornika; 
ispravljanjem odgovora, vlastitog ili sagovornikovog), b) 
komentiranje (radnje ili objekta) i c) postavljanje pitanja (radi 
dobijanja informacije). Ekspresivna funkcija usmjerena je na 
govornika. Ovom 

zadovoljstva, nezadovoljstva i sl.
kreativnost (u oviru kreativn
teksta), slaganje ili neslaganj
Interakcijska (kontaktna) funkcija, sa tri potkategorije: a) 
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pozdravljanje 
aktivnosti), b)  dozivanje /  i c) (na 
radnju ili objekt), usmjerena je na komunikacijski kanal  cilj je da 

Regulacijska (apelativna) funkcija usmjerena je na reguliranje i 

odgovara Jakobsonovoj, 
nisu zasebno kategorizirane.  

P  komunikacijske funkcije 
 u osnovi odgovaraju komunikacijskim 

djece mogu se identificirati u komunikacijskim funkcijama 
odraslih. 

-vizuelnog materijala, odnosno 
iskaza).  
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DESCRIPTION OF COMMUNICATION FUNCTIONS IN 
PRESCHOOL-AGED CHILDREN 

 
 
 

Abstract 

The aim of this paper was to investigate communication 
functions in preschool- aged children and based on their description 
to make the classification. The research was conducted on the basis 
of a qualitative analysis of audio-visual recordings of children's 
speech recorded during supervised and free kindergarten activities.  

A number of earlier studies have focused on the schedule 
following which communication functions develop, which is 
especially significant if the goal is to detect deviations from the 
typical child development. The focus of this paper was not on the 
schedule according to which communication functions develop, but 
their description in a total sample of children aged 3 to 6.  

According to the research results, the communication 
functions of preschool-aged children (3 to 6 years old) are 
classified into the following categories and subcategories: 1) 
referential (answering, commenting and asking questions); 2) 
expressive (wording); 3) interactive (greeting, calling/addressing 
and directing attention) and 4) regulatory (directing or controlling 
the interlocutor) functions.  

It was concluded that communication functions in preschool-
aged children are fundamentally similar to, or identifiable with, 
communication functions in adults.  

Keywords: communication functions, classification, pre-school 
age 
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