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PASOS KOMPETENCIJA U FACILITACIJI
CJELOZIVOTNOG UCENJA

SaZetak

Pomak od paradigme usmjerene na sadrzZaje i nastavnika kao
prenositelja tih sadrzaja ka paradigmi orijentiranoj na ishode ucenja
ili kompetencije uvjetovan je bio promjenom u poimanju covjeka kao
aktivnog sudionika u vlastitom Zivotu, za Sta su znacajna nastojanja
psihologije u  prezentiranju  samoregulacije kao mehanizma
preuzimanja aktivne uloge u vlastitom Zivotu (Bandura, 1991).
Principi ove paradigme primijetni su i u mnogim drugim
promisljanjima, npr. sociologije - biografizacija Zivotnih tokova,
humanistickih znanosti i pomagackih struka — orijentacija na pruZanju
pomoci s ciljem samopomoci. Upravo Pasos kompetencija kao alat u
savjetodavnome radu nastoji identificirati kompetencije individue, ali
ne samo one formalnim obrazovanjem stecene, nego mozZemo reci
ukupne kompetencije u Zivotnim konstelacijama covjeka. Cilj ovog
rada jeste kroz teorijsku analizu i sintezu ponuditi okvir za jednu
utemeljenu ulogu socijalnog pedagoga kao cjelozivotnog ucenja u
sociopedagoskim  intervencijama  kroz  perspektive  Pasosa
kompetencija.

Kljucne rijec¢i: Paso§ kompetencija, socijalni pedagog kao
facilitator za cjelozivotno ucenje

Uvod

Ocekivanja nuZnih i potrebnih znanja i vjestina u pogledu na
ubrzan razvoj postmodernog druStva je teSko predvidjeti u
kontekstu buduénosti. Jo$ u proSlom desetlje¢u se govorilo o tome
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da ¢e 65% osnovnoskolaca raditi poslove koji danas ne postoje. S
obzirom na aktuelne trendove €ini se da Zivimo vrijeme inovativnih
zanimanja, koja ne pocivaju na formalno utemeljenim smjerovima,
nego na kompetencijama pojedinca (Sto je ocit primjer u sektoru
informacijskih tehnologija). Formalno obrazovanje daleko kasni za
aktuelnim trendovima, ali obrazovna politika se upravo nastojala
asimilirati kroz stvaranje tzv. cjeloZivotnih ucenika. Pri tome se kao
polazisSte uzima konstruktivizam kao pristup koji naglasava aktivnu
ulogu pojedinca u izgradnji vlastitog znanja, a sve veci naglasak u
pogledu na poucavanje usmjerava se na oblikovanje iskustva osobe
koja uci (Gudjons 1 sar., 1952). Savremeni nastavnik je ponajprije
fokusiran na usmjeravanje razvoja ucCenickih 1 studentskih
kapaciteta za reguliranje vlastitog procesa ucenja u svrhu
ostvarivanja postavljenih obrazovnih ciljeva. Podrzavaju¢i ovakve
tendencije, a u potrazi za moguéim impregnacijama socijalne
pedagogije u Bosni i Hercegovini, kroz odnos sa javnoséu i
sistemima socijalne pedagogije kao znanosti, uloga socijalnog
pedagoga kao facilitatora za cjelozivotno ucenje bi mozda
predstavljala konkretizaciju ove pomagacke struke koja je
adekvatna kontekstualnoj analizi drustva u kojem Zivimo.

Socijalni pedagog kao facilitator za cjeloZzivotno ucenje

Nedirektivni pristup, kao 1 podrzavanje samopomo¢i i
samoostvarenja, jesu nezamjenjiva nacela u radu socijalnog
pedagoga. Facilitacija je multidisciplinarno podrucje kojim se bave
mnogi autori 1 pristupi, ali kao pojmovno odredenje oznacava set
sposobnosti kojima se pruzaju moguénosti, resursi, ohrabrenja i
podrska pojedincima 1 grupi da uspiju u postizanju svojih ciljeva i
to kroz omogucéavanje preuzimanja kontrole i odgovornosti za
nac¢in na koji se nastavlja (Schwarz, 2016). U ulozi facilitatora
sljede¢i zadaci bi predstavljali lokus djelovanja socijalnog
pedagoga: Kkreiranje poticajnog okruzenja koje je sigurno,
podrzavajuce i poticajno za ucenje u kojem se pojedinci osjecaju
slobodno izrazavati, istrazivati i iskuSavati nove ideje i1 koncepte,
uz poticanje dijaloga, komunkacije 1 timskog rada; identificiranje 1
podrzavanje interesa u smislu identifikacije interesa, strasti i
motivacija za ucenje, uz poticanje istraZivanja razli¢itih tema,
podrucja i aktivnosti koje su predmet zanimanja i motivacije prema
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ostvarivanju ciljeva; individualiziranje i1 prilagodba pri ¢emu bi
socijalni pedagog, uz uvazavanje da svaki pojedinac ima
jedinstvene potrebe, stilove ucenja i razvojne putove, adaptirao
svoje pristupe 1 metode rada kako bi odgovorio na individualne
potrebe i potencijale svake osobe; pruzanje podrSske u postavljanju
ciljeva 1 planiranju, te razvoju konkretnih planova djelovanja, uz
podrsku pri identificiranju koraka koji ¢e dovesti do ostvarenja tih
ciljeva 1 smjernica za pracenje napretka; razvoj socijalnih vjestina
kao $to su timski rad, komunikacija, saradnja i rjeSavanje problema,
poti¢u¢i medusobno ucenje, promicanje tolerancije i razumijevanja
razli¢itih perspektiva. Pretpostavljeni zadaci snazno koreliraju sa
idejom 1 principima konstruktivizma, podrzavaju¢i samokontrolu 1
samoodgovornost u procesu samoostvarenja pojedinca. U nastavku,
kao jedan od mogucih alata u facilitatorskom radu socijalnog
pedagoga, predstavljen je metodicki okvir i filozofija alata za
karijerno savjetovanje pod nazivom Paso$ kompetencija.

Metodicki okvir i filozofija Pasosa kompetencija

Na principima konstruktivizma razvili su se razliiti
savjetodavni pravci, kao Sto je Rogersov klijentocentri¢ni pristup,
koji u fokus stavlja pojedinca kao najboljeg poznavatelja vlastitog
zivota (Rogers, 1951). Uloga savjetnika je nedirektivno
usmjeravanje, kako bi pojedinac samostalno dosao do rjeSenja u
odnosu na odredeni problem. Na ovim teorijskim odrednicama
zapociva i Paso$§ kompetencija kao alat u procesu savjetovanja, koji
ima za cilj pomo¢i pojedincu u donoSenju odluka o njegovoj
buduénosti, kao 1 u razvijanju vjesStina koje ¢e mu pomoci u
postizanju ciljeva.

Paso§ kompetencija je pristup u kontekstu karijernog
savjetovanja, kojeg mozemo definirati kao pomo¢ pojedincu da se
lakSe nosi s pitanjima vezanim uz strukovne aspekte Zivota, ali i kao
globalni pristup pojedincima u svim aspektima njihova osobnog,
profesionalnog i drustvenog Zivota, a sastoji se u pruzanju
informacija, savjetovanju i usmjeravanju s ciljem pruzanja potpore
svakoj osobi u bilo kojoj fazi njezina zZivota (Kidd, 2006, Whiston,
2002, prema Vrcelj, 2020: 101). Vodeéi se principom pomoci s
ciliem samopomo¢i, Paso$ kompetencija nalaze da ulogu glavnog
aktera u savjetodavnom procesu ima savjetovana osoba, a savjetnik
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je usmjerava kroz nekoliko faza savjetodavnog procesa, od
inicijalnog upoznavanja sa PasoSem kompetencija, do procjene
vlastitth kompetencija kroz razlicita podrucja i zakljucivanja ili
evaluacije u odnosu na procjenu vlastitth kompetencija. Na
samome kraju slijedi postavljanje ciljeva u pogledu na
identificirane snage.

Prva faza primjene Paso$a kompetencija tokom savjetovanja
mladih osoba je procjena postoje¢ih kompetencija. U ovoj fazi
savjetnik provodi razgovor s mladom osobom, tokom kojeg se
utvrduju vjestine, znanja i iskustva koja osoba posjeduje. Ovo
moZe ukljucivati proucavanje Skolskih postignuca, iskustva u radu
ili volontiranju, te licne interese i hobije. Savjetnik koristi ove
informacije kako bi stvorio profil osobe u PasoSu kompetencija.

Ono §to je mogu¢i izazov za primjenu PasoSa kompetencija
jeste ponajprije znanje i iskustvo savjetnika, te njegove vjestine i
umijece vodenja razgovora. Hechler (2012) o tome govori u svom
Pedagoskom savjetovanju kroz metodicki trokut koji ¢ine retorika,
majeutika i hermeneutika. RetoriCko znanje pruZa savjetnicima
relevantne uvide u umijece kvalitetne komunikacije i omogucava
pozitivno emocionalno stanje tokom savjetodavnog procesa.
Majeutika, kao tehnika vjeStog postavljanja pitanja, omogucéava
savjetniku postupno stjecanje vlastitih spoznaja i donoSenje
razumnih 1 uvjerljivih odluka. Hermeneutika, kroz razli¢ite razine
razumijevanja 1 postavljanja pitanja, nastoji prodrijeti dublje u
problem 1 otkriti eventualno skriveno znacenje (Hechler, 2012).

U svakoj od faza savjetodavnog procesa motivacija svih
ukljucenih igra glavnu ulogu i moZemo zakljuciti da sam ishod
nece biti uspjeSan i plodonosan ukoliko i savjetnik i savjetovana
osoba nisu dovoljno motivirane za ¢itav proces. Takoder, izazov u
odnosu na primjenu PasoSa kompetencija jeste i1 inkluzivnost
samog alata. S obzirom na sadrzaj Pasosa, ali i na zavisnost ¢itavog
savjetovanja u odnosu na savjetnikove osobine i teorijsko-prakti¢na
znanja kojima vlada, upitna bi bila primjena, ne samo kod osoba
atipi¢nog razvoja i razlicitih sposobnosti nego, Cini se, 1 kod osoba
atipi¢nih biografija, poput manjina i dr. U odnosu na dalji proces
savjetovanja jedna od veoma vaznih faza jeste i postavljanje
ciljeva. U ovoj fazi savjetnik 1 mlada osoba zajedno identificiraju
ciljeve koje savjetovana osoba Zeli posti¢i u buduénosti. Ciljevi se
mogu odnositi na obrazovanje, karijeru, li¢ni razvoj ili druge
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aspekte zivota. Paso§ kompetencija u ovom kontekstu sluzi za
identificiranje kompetencija koje ¢e biti potrebne za postizanje tih
ciljeva. Nadalje je znacajno planiranje aktivnosti, gdje savjetnik i
savjetovana osoba stvaraju plan aktivnosti koje ¢e pomoéi u
razvoju potrebnih kompetencija. Uzimajuéu u obzir da je Zivot
pojedinca dinami¢na konstelacija, Paso$ kompetencija nema finalni
momenat i ne postavlja zakljucke koji su neizmjenjivi, tako da je
pracenje 1 evaluacija kao korak u procesu savjetovanja moguénost
za dalju primjenu PasoSa kompetencija, gdje savjetnik 1 mlada
osoba procjenjuju postignuéa i razmatraju buduce korake. Citav
proces savjetovanja bi trebao da bude istrazivacko-eksplorativno
postavljen, 1 1z perspektive savjetnika ali 1 iz perspektive
savjetovane osobe, a glavne metode u tom istrazivackom modusu
jesu identifikacija i evaluacija.

Kada je rije¢ o snagama i dometima PasoSa kompetencija,
neke od najvaznijih bi bile to da Paso$§ kompetencija standardizira
opis razli¢itih kompetencija i pomaZe u njthovom prepoznavanju i
usporedivanju, omogucava bolju uskladenost izmedu potreba
trziSta rada 1 obrazovnih programa, osnazuje pojedinca i unapreduje
mobilnost radne snage. U kontekstu ograni¢enja najznacajnija bi
bila subjektivnost tokom procesa savjetovanja i1 nedostatak
preciznosti, pri ¢emu Paso$§ kompetencija moze dati opéi opis
kompetencija, ali ne nudi precizniji 1 podrobniji opis. Takoder,
ograni¢enje predstavlja 1 nedovoljno pokrivanje specificnih
kompetencija, ali 1 nedostatak legitimizacije 1 priznavanja alata.
Paso$ kompetencija se ne priznaje svugdje na isti nacin, i upitna je
relevantnost kod samih poslodavaca. Uz ovo postoje i opca
ograni¢enja, poput administrativnih 1 finansijskih troskova, kao i
nedostatka svijesti o PasoSu kompetencija i njegovim prednostima.
Promatrajuci iz sociopedagoSke perspektive, Paso§ kompetencija
predstavlja i filozofski svjetonazor, iz razloga Sto snazno zastupa
perspektivu cjelozivotnog ucenja i1 kontinuirane samorefleksije.
Samorefleksija prevenira hiperprodukciju uspjeha, a perspektiva
cjelozivotnog ucenja u fokus stavlja kvalitet i iskustvo ucenja. Faze
savjetodavnog procesa u kontekstu PasoSa su dovoljno vigilne i
dozvoljavaju prilagodavanje individualnim razlikama pojedinaca,
ali odgovornost u tom pogledu spada na samog savjetnika. Nuzno
je da savjetnik posjeduje set vjestina - ponajprije komunikacijskih,
ali 1 mudrosti u savjetovanju, koja bi se odrazila kroz pozitivan stav
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prema savjetodavnom procesu, vjeStini postavljanja pitanja i
sposobnosti tumacenja i interpretacije odgovora. S druge strane,
postoje 1 faktori koje je teze kontrolirati, poput motivacije
savjetovane osobe i prateée biografske i Zivotne konstelacije. U
tom pogledu, zaklju¢na faza Paso3a ne bi trebala uvijek biti samo
izlazna potvrda, nego 1 satisfakcija u tome da se kod savjetovane
osobe desila promjena.

Zakljuéak

Pasos kompetencija svojim filozofsko-teorijskim
utemeljenjem pociva svjetonazorom konstruktivizma i1 pogledima
Rogersovog klijentocentri¢nog pristupa stavljaju¢i fokus na osobu
koja trazi pomo¢, pri Cemu je uloga savjetnika pruzanje podrske s
cillem samopomoci. Proces savjetovanja 1 faze PasoSa
kompetencija odigravaju se u dinamici procjene, identifikacije,
planiranja i evaluacije, sa istrazivackim karakterom, pri ¢emu
motivacija savjetovane osobe i savjetnika igra jako znacajnu ulogu.
Pasos$ ima svoje prednosti i nedostatke, specificno vezane za alat,
ali 1 ople, vezane za kontekst primjene, pri ¢emu moZemo
zakljuciti da Paso§S kompetencija moze biti korisna smjernica u
prepoznavanju i razvoju kompetencija, te ponuditi pokretacku
snagu osobe u nekim alternativnim biografskim ishodima u
njegovom Zzivotu. Ove domete u pogledu na sveprisutnu osjetljivost
1 senzibilnost u nacelnom smislu, ali i teorijsko-prakti¢ni kapacitet
socijalne pedagogije, afirmiraraju¢i bi predstavljao Sansu
socijalnim pedagozima kao facilitatorima za cjelozivotno ucenje
koje adekvatno odgovara kontekstualnoj analizi druStva u kojem
zivimo. Socijalni pedagozi bi kroz ovaj okvir facilitacije realizirali
pruzanje podrske u kreiranju poticajnog za individualni razvoj
prilagodenih puteva, uz pruzanje podrske u postavljanju ciljeva i
planiranju, te razvoju socijalnih vjestina.
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THE COMPETENCY PASSPORT IN FACILITATING
LIFELONG LEARNING

Eldar Cerim, MA

Abstract

A shift from a paradigm focused on content and a teacher as a
transmitter of that content, to a paradigm focused on learning
outcomes or competence, has been conditioned by a change in
considering humans as active participants in their own life, for
which the efforts of psychology in presenting self-regulation as a
mechanism of assuming an active role in one’s own life are
significant (Bandura, 1991). The principles of this paradigm are
noticeable in many other considerations, e.g., in sociology -
biography of life courses/outcomes, in humanities and helping
professions - orientation towards providing support with the aim of
self-help. 1t is precisely the Competency Passport as a tool in
counseling work that seeks to identify individual competencies, but
not only those acquired through formal education, but we can say
overall competencies acquired in one’s life constellations. By a
theoretical analysis and synthesis, this paper aims to offer a
framework for a well-founded role of social pedagogues as lifelong
learning facilitators in socio-pedagogical interventions through the
perspective of the Competency Passport.

Keywords: competency passport, social pedagogues as lifelong
learning facilitators
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