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TAKTIKE, MJERENJE I ODREDNICE 
SAMOPREDSTAVLJANJA  

 

Cilj rada je predstaviti taksonomije taktika samopredstavljanja 

samopredstavljanja, kao i odrednice samopredstavljanja. U radu je 
predstavljana i opisana taksonomija taktika samopredstavljanja 
autora Jonesa i Pittmana (1982), zatim Tedeschija (1981), Tedeschija, 
Lindskolda i Rosenfelda (1985) te Arkina (1981) i Schültzove (1998). 

samopredstavljanja ljudi u raznim socijalnim situacijama. Navedeni 
su,  

socijalne anksioznosti), zatim sa karakteristikama sagovornika ili 
publike kojoj se osoba predstavlja (socijalnim statusom publike, 
spolom publike, stepenom familijarne povezanosti s publikom, 

, te sa karakteristikama socijalne situacije u kojoj se 
samopredstavljanje odvija (procjenom ciljne vrijednosti utiska, 

slike o sebi).  

: taktike samopredstavljanja, instrumenti za mjerenje 
 

DEFINISANJE SAMOPREDSTAVLJANJA 

U privatnoj i poslovnoj komunikaciji ljudi se trude da ostave 
pozitivan dojam na druge. Nastoje ga ostvariti putem brojnih oblika 
verbalnog i neverbalnog komuniciranja. U verbalne oblike 
komuniciranja, pored brojnih, spadaju i verbalni iskazi ili taktike 
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samopredstavljanja. Ostavljanje pozitivnog dojma na druge 
, 

broja prijateljstava, kao i ve

drugi psiholozi ko
socijalno-

kojim se nastoji utjecati na druge. Prema Learyu i Kowalskom 
(1990), samopredstavljanje je proces kojim ljudi nastoje 
kontrolisati dojmove drugih o njima samima. Prema Schlenkeru 

Baumeisteru (1982a), razlikuju se 

identiteta. Prema Schneideru (1981), samopredstavlja
manipulisanje nekog pojedinca informacijama o sebi. Prema 
Cialdinu i Nicholasu (1989), razlikuju se dva oblika 
samopredstavljanja - izravno i neizravno samopredstavljanje. 
Izravno samopredstavljanje je tehnika predstavljanja informacija o 

slike o sebi u kojima se upravlja informacijama o ljudima i 
stvarima s kojima je osoba u vezi ili je s njima povezana. Prema 

 

m konstruktima, kao naprimjer, 
upravljanje dojmovima, samoidentifikacija, umiljavanje, 
obmanjivanje drugih i makijavelizam.
se razlikuje od navedenih konstrukata. Za razliku od 

je 
informacijama i dojmovima o sebi, upravljanje dojmovima odnosi 
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(npr. upravljanje dojmovima o mjestu gdje je neko odrastao i sl.). 

samopercepciji i percepciji drugih, dok se samopredstavljanje 
odnosi na stvaranje vlastitog identiteta u odnosu na publiku, tj. 

pri 

ka 

dojmova o sebi i socijalnim odobravanjem.  

TAKSONOMIJE TAKTIKA SAMOPREDSTAVLJANJA 

samopredstavljanja, pa shodno tome i postoje brojne klasifikacije 
strategija i taktika samopredstavljanja. Strategija 

usmjereno ka ostvarivanju pozitivnog dojma kod drugih, dok je 

 

Taksonomija Jonesa i Pittmana (1982) 

Jednu od prvih taksonomija strategija samopredstavljanja 
predstavili su Jones i Pittman (1982). Prema njihovom modelu 
razlikuje se pet taktika samopredstavlja: umiljavanje, 

, te moljenje 

umiljavanja osoba nastoji prikazati sebe kao dragu, dopadljivu i 
 Prema 

lno 
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kompetentnom, pa se 
, 

da drugi atribuiraju njene sposobnosti i uspjehe internalno, a ne 
eksternalno, tj. da steknu dojam da je njen uspjeh rezultat 
zalaganja, tru

 

 Svakim od 

 Ova taktika povezana je sa izgradnjom 
javnih 

predanost i sl. Unutar taktike predstavljanja uzora prisutno je 

javnom slikom o sebi i sumnjom od strane drugih u njenu uzornost 

namjerom da bi bil  Da bi postigla 

da po
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nekompetentnosti. Osobe koje koriste ovu strategiju 
samopredstavljanja drugi percipiraju kao nesposobne i lijene.  

Taksonomija Tedeschija i saradnika (Tedeschi, 1981; Tedeschi, 
Lindskold i Rosenfeld, 1985) 

Prema Tedeschiju i sar. (1981, 1985) i dimenziji vremenske 
perspektive za postiz

se na p
velikom broju situacija, naprimjer, prilikom uspostavljanja javnog 

i 
i sar. (1981) razlikuju asertivno i odbrambeno (reaktivno) 
samopredstavljanje. Asertivno samopresdstavljanje je ono 

spadaj

samouzdizanje, a u asertivno strategijsko sampredstavljanje 

vjerodostojnost i pouzdanost. Odbrambeno samopredstavljanje je 

s

a u odbrambeno strategijsko samopredstavljanje spadaju: ovisnosti, 
ti.  

Taksonomija Arkina (1981) 

Prema Arkinu (1981), razlikuju se dva stila 
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stil samopredstavljanja. Akvizitivni stil samopredstavljanja odnosi 
e postupke i da bude 

 

odbacivanje od strane drugih. Roth i sar, (1986) te Wolfe i sar. 
(1986) kasnije su akvizitivno samopredstavljanje nazvali 

 

Taksonomija Schültzove (1998) 

Astrid Schültz (1998) nastojala je sistematizirati prethodne 
eobuhvatnu. Samopredstavljanje 

 
pristup uvrstila je i dvije prethodne dimenzije  namjeru da se ne 
stvori nikakav negativan dojam nasuprot namjeri da se stvori 

 
la su: nastojanje da se 

tivnom borbom protiv 

samopredstavljanjem, i podrazumijeva nastojanje osobe da se u 
socijalnim interakcijama predstavi na proaktivan ili aser
Osoba sa ovim stilom samopredstavljanja nastoji pokazati drugima 

 Podvrsta ovog 

edstavljanjem. Odnosi se na 
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 u skladu je sa 

enje 
 

protiv 

 

sonomija 
samopredstavljanja 

vljanja: asertivno 

samopredstavljanje i agresivno samopredstavljanje.  
 Asertivno samopredstavljanje predstavlja proaktivno 

asertivnog samop
umiljavanje, samoisticanje, predstavljanje uzora, 

pripisivanje zasluga samome sebi, samouzdizanje i 
iskazivanje snage.  

 Defanzivno samopredstavljanje odnosi se na 

strategije usmjereni su ka minimiziranju vlastite 
upletenosti, minimiziranju vlastite odgovornosti za 
javljanje 
minimiziranju odgovornosti za posljedice nekih 



Taktike, mjerenje i odrednice samopredstavljanja                              -  
 

 

188 

samohendikepiranje,

defanzivnog samopredstavljanja su izgovori. 
Samohendikepiranje je taktika koju osoba koristi u 
situaciji ko

ko bi 

minimizirala vlastitu odgovornost (npr.

vlastiti neuspjeh (Schlenker, 1980). Pozitivne posljedice 

Opravdavanje se temelji na mehanizmima minimiziranja 

ja i 

koju osoba koristi kako bi objasnila nastali problem prije 

 
 je bihevioralna 

manifestacija motivacije za izbjegavanje neuspjeha. 

problema i sklona je njegovom podcjenjivanju ili 
samopredstavljanja 
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su: izbjegavanje izlaganja javnosti, minimalno 
 

 Agresivno samopredstavljanje podrazumijeva 

Taktike agresivnog samopredstavljanja su: derogiranje 

opozicije i upravljanje temom razgovora. Kritiziranje je 
taktika samopredstavljanja koja se zasniva na kritiziranju 

karakteristika i vrijednosti od nje, a time i njenim 
nastojanjem da istakne da su njene vrijednosti i vrline 

 

SAMOPREDSTAVLJANJA 

mjerenje taktika samopredstavljanja je vrlo mali i uglavnom 

, se i 
ne zna koje su povezane sa stabilnim karakter

 Trenutno su u upotrebi 
instrumenti dolje navedenih autora.  

 Wayne i Ferris (1990) konstruisali su skalu za mjerenje 

prema poslu. Skala se 
sastoji od 24 tvrdnje i zasniva na principu samoprocjene.  

, 

 
 Kumar i Beyerlein (1991) konstruisali su skalu od 24 

umiljavanja na radnom mjestu. I ovaj instrument, 

samopredstavljanja u organizacijskim odnosima.  
 Bolino i Turnley (1999) konstruisali su, 

organizacijskim odnosima. Njihova skala zasnovana je 
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stepen njene valjanosti kao i pouzdanosti njihove 
taksonomije.  

 Conroy i saradnici (2000) konstruisali su skalu za 

aktivnostima. Namijenjena je za mjerenje impresijske 
motivacije i impresijske konstrukcije.  

 
koristi se i Skala RIR (Rochester Interaction Record), 
autora Reiss i Wheeler (1991), putem koje se ispituje 
svakodnevno samopredstavljanje ljudi u socijalnim 

podataka uvjetovanih sugnalom. Putem tog inventara 

, njegov 
nedostatak ogleda se u velikim zahtjevima koji se 

 
 U upotrebi je i Upitnik taktika samopredstavljanja, 

autora Nunnalya i Bernsteina (1994). Sastoji se od 45 

Likertovog tipa (od 1 - 
mene do 5 - 

samopredstavljanja (samoisticanje - 9 tvrdnji; 
umiljavanje - 9 tvrdnji i predstavljanje uzora - 9 tvrdnji), 
te dvije defanzivne taktike samopredstavljanja 
(opravdavanje - 9 tvrdnji i izgovori - 9 tvrdnji).  

 Skala samohendikepiranja, autora Jonesa i Rhodewalta 
(1982), namijenjena je za ispitivanje individualnih 
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Likertovog tipa na kontinuumu procjene od 1 do 5.  
 Skala taktika samopredstavljanja SPT (Self  

Presentation Tactics Scale), autora Leea i saradnika 

samopredstavljanja: izgovore, opravdavanja, 

pripisivanje zasluga samome sebi, samouzdizanje, 
kritiziranje i predstavljanje uzora. Tvrdnje u Upitniku su 

odnosi na njega (1  
do 7   

ODREDNICE SAMOPREDSTAVLJANJA  

, te socijalne 
anksioznosti), zatim sa karakteristikama sagovornika ili publike 
kojoj se osoba predstavlja (socijalnim statusom publike, spolom 
publike, stepenom familijarne povezanosti s publikom, stepenom 

sa karakteristikama socijalne situacije u kojoj se 
samopredstavljanje odvija (procjenom ciljne vrijednosti utiska, 

javne slike o sebi).  

 

da li se samopredstavljanje smanjuje ili 

ciljevima samopredstavljanja. Martin i saradnici (2000) ukazali su 
da starije osobe u jednakoj mjeri kao i osobe ostalih dobnih skupina 
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stereotipe o starim osobama zasnovane na nekompetentnosti, 
neatraktivnosti, 
(Genke, 1990, prema Martin i sar., 2000), te se trude predstaviti u 

Adolescenti nastoje ostaviti dojam na druge, i to uglavnom na 
 

 

pokazuju slabiji uspjeh u situacijama ili zadacima gdje je slabija 

svoje 
prvenstveno istaknuti svoje interpersonalne kompetencije 
(Schlenker, 1975). Forsyth i saradnici (1985) dokazali su kako 

aju naglasak na svoje interpersonalne, 
socijalne i emocionalne sposobnosti. Prema rezultatima njihovog 

 
Baeyer i saradnici 
determinisano i situacijom u kojoj se samopredstavljanje odvija i 

osoba koja vodi intervju za posao ima tradicionalne stavove o 
spolnim ulogama, predstavljale su se u skladu s tradicionalnim i 
konzervativnim 
kada su vjerovale da osoba koja vodi intervju za posao ima 
liberalne stavove o spolnim ulogama, predstavljale su se kao 
izrazito liberalne osobe. Miller i saradnici (1992) utvrdili su da 

 
Dobijeni rezultati mogu se objasniti socijalizacijskim utjecajima, 

kompetentnost i sl. (Bem, 1974). Butler i Geis (1990) te Eaglyja i 

nailaze na neprihvatanje sredine, odnosno socijalno odbacivanje i 
percipiranje od s
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od
biti pozitivno ili negativno. Arkin (1981) je utvrdio da je nisko 

osnovi 
interpersonalnim odnosima osoba niskog i visokog 

izgovore (Harris i sar., 1986). Tice i Baumeister (1990) utvrdili su 

informacije o uspjehu u prvom 
i pripremaju se za naredni zadatak u odnosu na osobe niskog 

tavljanje od osoba visokog 
 

nastoje kod drugih stvoriti sliku o sebi u skladu s datom situacijom. 
S druge strane, osobe nis
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nju samopredstavljanja i u 
socijalnim situacijama (Gabrenya i Arkin, 1980; Snyder i 

i Darley, 1982; Giles i Street. 1985), dok drugi smatraju da su 
razlike uzrokovane razlikama u stepenu motivacije (Snyder i 

samopredstavljanju, dok su osobe niskog stepena 
 

U odrednice samopredstavljanja spada i svjesnost o sebi. 
Svjesnost o sebi predstavlja stabilnu dispoziciju osobe da 

javna svjesnost o sebi. Javna svjesnost o sebi odnosi se na 

1975). Privatna svjesnost o sebi odnosi se na tendenciju 

svjesnosti o sebi kao samostalne i nezavisne osobe. Prema 

svjesnosti o sebi prilikom samopredstavljanja nastoje da postignu 
maksimalno socijalno odobravanje i izbjegnu negativne evaluacije, 

i Cox, 1982; Fenigstein, 1979).  

samopredstavljanje jeste i socijalna anksioznost. Prisutna je u 
situac

uspjeti (Leary, 1983; Schlenker i Leary, 1982). Ukoliko je 

je i 
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dobro poznaju. DePaulo, Epstein, LeMay (1990) te Maddux, 
Norton 

tokom predstavljanja drugome. Arkin (1981), te Scheppard i Arkin 
(1989) utvrdili su da je socijalna anksioznost povezana sa 

1991).  

Karakteristike sagovornika ili publike kao odrednice 
samopredstavljanja 

minisano i 
sa karakteristikama sagovornika ili publike kojoj se osoba 
predstavlja. Prema Schlenkeru i Weigoldu (1992), razlikuje se 

predstaviti u pozitivnom svjetlu (Gardner i Martinko, 1988; 
Schlenker, 1980; Jones i sar., 1963; Novak i sar., 1990). Pandey i 

 

ci. Leary i sar. (1994) utvrdili su da su 

 za samopredstavljanjem. 

kontakata s nekom osobom. Baumeister i Jones (1978) utvrdili su 

predstavljanja. U 
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samopredstavlja u nekim drugim dimenzijama. A ukoliko je 
samopr

 
Zn

umiljavanja (Pandey i Kakkar, 1982; Pandey i Bohra, 1984).  

strancu, nego u situacijama kada 

predstavlja strancu nije motivisan za stvaranjem pozitivnog dojma, 
a isto tako se i stranac ili 

odnosu na prijatelje, Tice i sar. (1995) utvrdili su da se ljudi nastoje 

prijateljske odnose.  

Karakteristike socijalne situacije kao odrednice 
samopredstavljanja  

deterninisano i karakteristikama socijalne situacije u kojoj se 
samopredstavljanje odvija. Jedan od determinira
ciljna vrijednost utiska, koja se odnosi na stepen motiviranosti 

motivacija za samopredstavljanjem (Beck, 2003). U situacijama u 
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samopredstavljanjem. Suprotno tome, u situacijama u kojima ljudi 
a motivacija za 

tog zadatka nema nikakvih interpersonalnih posljedica, u 

o 
iskazivanje sebe (Jones i Pittman, 1982). U svim drugim 
situacijama ljudi moraju biti u stanju definisati situaciju, procjeniti 

 svima biti 
dostupan.  

publike ili stepen javnosti. Odnosi se na broj ljudi koji mogu 

no javnosti, time je i 
njeno samopredstavljanje intenzivnije (Arkin i sar., 1990; Bradley, 

  
Pored navedenih, u situacione faktore samopredstavljanja 

norme. Kada su socijalne uloge povezane s ispunjavanjem 

samopredstavljanje koje nije u skladu sa socijalnom ulogom osobe 

gubljenjem pra

Wishnov (1965) utvrdili su da se osoba nastoji predstaviti 

i Leary (1982) da osoba treba biti umjerena u samopredstavljanju, 
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Socijalni psiholozi su ukazali da samopredstavljanje kao 
interpersonalni i socijalno-
komponentu socijalne interakcije. U svak

kako na privatnom, tako i na 
predstavljanje na privatnom planu re

 

li su da postoje 

taktike samopredstavljanja. U asertivne taktike samopredstavljanja 
spadaju: umiljavanje, samoisticanje, predstavljanje uzora, 

zasluga samome sebi, samouzdizanje i iskazivanje snage. U 
defanzivne taktike samopredstavljanja spada: samohendikepiranje, 

 protuusluga, 

samopredstavljanja spada: izbjegavanje izlaganja javnosti, 

taktike samopredstavljanja spada: derogiranje sagovornika, 
na
razgovora.  

okolnost za njihovo ispitivanje i mjerenje. Shodno tome, 
konstruisan je i vrlo mali broj instrumenata za ispitivanje i mjerenje 
taktika 

(Wayne i Ferris, 1990; Kumar i Beyerlein, 1991; Bolino i Turnley, 

2000), dok je vrlo mali broj instrumenata konstruisan za ispitivanje 

stalih 
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taktika samopredstavljanja, a potom i kreiranju validnih mjernih 
instrumenata za njihovo ispitivanje i mjerenje.  

samopredstavljanja doprinijela i razvoju savremene psihologije 
 

 objektivnim mjernim jedinicima za procjenu 
vlastitih sposobnosti, motiva, emocija i drugih psi

 
niza standarda usporedbe u svakodnevnom funkcionisanju 
(Anderson, Chen i Miranda, 2002).  
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 Review article 
 

TACTICS, MEASUREMENT AND DETERMINANTS OF 
SELF-PRESENTATION 

-  

Abstract 

The paper aims to present the taxonomies of self-presentation 
tactics, the instruments for investigating and measuring the forms 
of self-presentation, as well as the determinants of self-
presentation. The paper presents and describes the taxonomies of 
self-presentation tactics developed by Jones and Pittman (1982), 
Tedeschi (1981), Tedeschi, Lindskold and Rosenfeld (1985), Arkin 
(1981) and Schültz (1998). Moreover, eight instruments examining 
and measuring the forms of self-presentation in different social 

results related to the determinants of self-presentation, which 
indicate that self-
personal characteristics (age, gender, level of self-esteem, self-
perception, private and public self -awareness, and social anxiety), 
by the characteristics of the interlocutor or audience to whom a 
person presents oneself (the social status of the audience, the 
gender of the audience, the level of familiarity with the audience, 
the level of dependence on the audience, and the prediction of 
future interaction with the audience), and by the characteristics of 
the social situation in which self-presentation takes place 
(prediction of the target value of impression, the importance of 
desired aims and balance between the real and desired public image 
of oneself). 

Keywords: self-presentation tactics, instruments for measuring the 
forms of self-presentation, self-presentation determinants. 
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