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PSIHOLOSKI I SOCIOLS)éKI 1ZAZOVI PANDEMIJE
1Z PERCEPCIJE PREDSKOLSKIH ODGAJATELJA

SaZetak

Cilj ovog rada je ispitati koji su bili izazovi za mentalno zdravije
(operacionalno definirano prvenstveno kroz DASS upitnik — depresija,
anksioznost i stres), ali i socijalni aspekt stabilnosti pojedinca uslijed
pandemije za odgajatelje u Bosni i Hercegovini, obzirom da vrtici
nisu radili, da su neki odgajatelji ostali i bez posla, te da je povratak u
vrtice pod novim okolnostima bio teZak kako za djecu tako i za
odgajatelje.

Uzorkom smo obuhvatili odgajatelje iz Sarajeva, Tuzle, Zenice i
Mostara, kao i okolnih manjih gradova, njih ukupno 111.
Instrumentarij se sastojao od tri dijela: sociodemografskih varijabli
(spol, skolska sprema, vrsta ugovora o radu, tip ustanove), socioloskih
varijabli (ekonomski, radno-pravni i drustveni status) te psiholoskih
varijabli (DASS-42 upitnik i nekoliko pitanja za kvalitativnu analizu).

Rezultati istrazivanja ukazuju da je skoro 2% odgajatelja ostalo
bez posla, a 8% njih je poslano na cekanje, 18% njih je privremeno
ostalo bez posla, sto je sumativno 28% odgajatelja koji su pretrpjeli
nestabilnost u poslu zbog pandemije. Kod vise od pola odgajatelja u
uzorku pandemija je u odredenoj mjeri utjecala na visinu mjesecnih
primanja. S druge strane, cak 40% odgajatelja navodi da se odnos
roditelja prema njima znacajno promijenio u smislu da vise cijene
posao koji odgajatelji obavljaju. Nadalje, odgajatelji navode da im je
posebno tesko palo kada su nakon proglasenja pandemije ponovno
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otvoreni vrti¢i i kada su morali raditi u posebnim epidemioloskim
okolnostima. Od strahova, odgajatelji navode u najvecem broju
slucajeva strah od prijenosa infekcije COVID-a starijim osobama i
zatvorenost djece u kucu, dok u najmanjoj mjeri izvjeStavaju o strahu
od obolijevanja od COVID-a. Kvaliteta Zivota im se promijenila u
smislu da im nedostaje fizicki kontakt sa dragim osobama, kao i
posjete i putovanja. Cetvrtina odgajatelja ima izrazito povisene
rezultate na skalama depresije, anksioznosti i stresa. Model
regresijske analize u kojem su sociodemografske varijable spola, dobi,
staza, Skolske spreme, tipa vrtica, vrste ugovora, pa cak i socijalne
podrske, nisu se pokazale statisticki znacajni prediktori mentalnog
zdravlja odgajatelja.

Kljuéne rijeci: COVID-19, mentalno zdravlje odgajatelja, socio-
ekonomski status, stres.

UvoOD

Raditi sa najosjetljivijom populacijom, djecom predskolske
dobi, zahtijeva niz kompetencija: profesionalnih, li¢cnih kao i socio-
emocionalnih. Pored ovih kompetencija odgajateljski poziv
podrazumijeva aktivno praenje rasta 1 razvoja djece,
omogucéavanje podsticajne, briga, discipliniranje djece i podsticanje
prosocijalnog ponasanja djece rane dobi. Upravo zbog svih
nabrojanih komponenti od odgajatelja se ocekuje da svakoj stavki u
potpunosti udovolji, a pri ¢emu ga stres moze u potpunosti ili
djelimi¢no sputavati. Buduc¢i da smo svjedoci koliko je pandemija
uzela maha u svakoj bransi, ne moZzemo a da se ne osvrnemo koji
su to sve uzroci stresa, te koje situacije uveliko mogu narusiti
mentalno zdravlje i socijalne kompetencije odgajatelja izazvane
pandemijom COVID-19 virusa.

Djeca trebaju konzistentne, brizne i stabilne odnose sa
odraslima kako bi napredovala. Pored primarnih skrbnika, oni koji
najvise vremena provode sa djecom predskolske dobi upravo su
odgajatelji. Stoga, veoma je bitno mentalno zdravlje odgajatelja
kao Sto je jako vazno osvrnuti se na stresore koji pogadaju ovu
vrstu posla.

Upravo iz tog razloga neizostavno je empirijski ispitati
ugroZenost mentalnog zdravlja odgajatelja u ovim posebnim
okolnostima, kao i naglasiti njegovu vaznost.
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Osoba dobrog mentalnog zdravlja je zadovoljna, pozitivna,
moze brinuti o obitelji i drugim odnosima, prihvata druge ljude,
sposobna je stvarati i odrzavati prijateljstva, produktivna je na
svom radnom mjestu, doprinosi zajednici, ima osobni kapacitet da
se nosi sa zivotnim teSko¢ama i stresovima koji su sastavni dio
svakog zivotnog puta. Upravo se to ocekuje od odgajatelja, buduci
da oni rade sa najosjetljivijom populacijom, a to su djeca.

Mentalno zdravlje je vazno kao i naSe fizicko zdravlje. Prema
svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO 2014), mentalno zdravlje
je definirano kao stanje blagostanja.

U literaturi se moZe naci diferencijacija na pozitivno i
negativno mentalno zdravlje (Lamers, 2012), dok je Antonovsky
(1996) govorio o salutogenom 1 patogenom aspektu, kao o dva
komplementarna aspekta mentalnog zdravlja.

Ukoliko koristimo model Lamersa (2012), pozitivho
mentalno zdravlje predstavlja sposobnost uspje$nog suocavanja sa
stresom, adaptiranost u Zivotnu zajednicu, zadovoljstvo Zivotom,
samoaktualizaciju, te odgovarajuéu percepciju realnosti, dok bi
negativno mentalno zdravlje obuhvatalo mentalne poteSkoée u vidu
disfunkcije pojedinca, njegovo neadaptirano ponaSanje, slabe
socijalne veze, nezadovoljstvo Zivotom i tako dalje.

Prema modelu Antonovskog (1996) salutogeni bi bio
pozitivni aspekt mentalnog zdravlja, koji podrazumijeva faktore
koji Stite zdravlje kao Sto su samopoStovanje, zadovoljstvo
Zivotom, socijalna podrSka, upravljanje vremenom. Patogeni ili
negativni  faktori mentalnog zdravlja su faktori  koji
podrazumijevaju izazov i naruSavaju mentalno zdravlje pojedinca,
pa tako tu imamo depresivnost, percepciju stresa, anksioznost,
usamljenost i sl. U ovom radu, psiholoske izazove operacionalno
definiramo kroz patogene faktore mentalnog zdravlja (depresiju,
anksioznost 1 stres).

Ocuvanje mentalnog zdravlja odgajatelja od velikog je
interesa za njega samog kao i klijente sa kojima saraduje (djecom,
roditeljima djece 1 kolegama).

UvrijeZzeno je miSljenje da se stalna izlozenost stresnim
situacijama u odgajateljskom pozivu dugoro¢no moze odraziti na
kvalitetu njihova rada s djecom, zdravstveni status, kao i na ce$ce
1zostajanje s posla.
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Kelly i Berthelsen (1997) isticu kako se odgajatelji moraju
prilagodavati ne samo kurikularnim promjenama u radu, ve¢ svoj
rad konstantno prilagodavati prvenstveno individualnim potrebama
djece.

Psiholoski izazovi pandemije u kontekstu odgajateljskog
poziva itekako se ogledaju u povecanoj razini stresa. Mnogi vrtiéi
zatvorili su svoja vrata, neki i trajno jer se broj djece u vrti¢ima
znatno smanjio, tako da je velik broj odgajatelja ostao bez posla.
Mnogima je taj posao bio glavni izvor egzistencijalnog opstanka
pri ¢emu je jasno da su mnoge odgajateljice duzi vremenski period
izloZene stresnim situacijama.

S obzirom na razli¢ita glediSta na stres, nije neobican veliki
broj definicija ovog fenomena. Stres (prema Havelka, 1998) se
definiSe kao tjelesna i psiholoska reakcija na vanjske i unutrasnje
stresore. Stres je stanje poremecene psihofizicke ravnoteze
pojedinca nastalo bilo zbog fizicke bilo psihi¢ke ili socijalne
ugrozenosti pojedinca ili njemu bliske osobe. Prema Lazarusu i
Folkmanu (2004:19) stres predstavlja ,,poseban odnos izmedu
osobe 1 okoline, koji osoba procjenjuje kao vrlo zahtjevan ili kao
odnos koji prelazi njezine moguénosti i ugrozava njezinu dobrobit."

Unutar ovih definicije naglasava se razumijevanje stresa kao
pojedinCeve procjene situacije koja moze uzrokovati negativno
emocionalno iskustvo kao $to su: ljutnja, anksioznost, napetost,
frustracije ili depresija koji su rezultat nekih aspekata posla
odgajatelja. Definicija koju predlazu Lazarus i Folkman (2004)
posebno istice subjektivnu procjenu zahvaljujuéi kojoj neki
dogadaji bivaju okarakterisani kao prijetnja, gubitak ili izazov.

Budu¢i da se stres obi¢no definira kao sklop emocionalnih i
fizioloskih reakcija do kojih dolazi kada neki dogadaj procijenimo
opasnim ili uznemirujuéim, neizostavno je re¢i da je doba
pandemije upravo jedna od njih. Kada se osoba nade u situaciji
koju dozivljava stresnom, nastojat ¢e, bilo na kognitivhom,
emocionalnom ili na ponaSajnom planu svladati, podnijeti ili
smanjiti zahtjeve koje takva situacija nosi sa sobom (Arambasic,
Vizek - Vidovié, i Ani¢, 1992).

Stanje pandemije COVID-a 19, je upravo kod cijele
populacije dovelo do situacije koja se podvodi pod stanje stresa, pa
tako su se i odgajatelji nasli u stresnoj situaciji. S obzirom da rade
sa najmladom populacijom i da su ne samo odgojna i obrazovna
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ustanova, nego su i servis, vrti¢i su bili prvi koji su poceli sa
radom, S§to je bilo i za ocekivati, medutim, u isto vrijeme
epidemioloSke mjere propisane vrti¢ima, povratak u grupu prilicno
velikog broja djece, Zelja za normalizacijom situacije sa jedne
strane 1 strah od prisustva virusa koji se moze prenijeti najmilijim,
odgajatelje su stavljali u stanje unutarnjeg konflikta. Pri svemu
ovome, od njih djeca, pa 1 roditelji ocekuju da se ponasaju i rade
skoro normalno.

Stres kod odgajatelja je prili¢no istraZzena i naglasena tema.
Tako su Kelly i Berthelsen (1995) istrazivale ,Iskustva stresa kod
predskolskih odgajatelja™ u Queenslandu (Australija). Na osnovu
njihovog istrazivanja doslo se do podataka da su izvori stresa kod
predskolskih odgajatelja sljedeci: vremenski pritisak, zadovoljenje
potreba djece, obavljanje poslova koji nisu u domenu poucavanja,
pitanja roditelja i djece, meduljudski odnosi, a najvi$i na skali
stresnosti su se pokazali programi ranog odgoja. Do sli¢nih
rezultata na na$im prostorima dosli su Ziv&ié-Beéirevié i Smojver-
Azi¢ (2005), gdje cak 42% odgajatelja svoj posao smatra vrlo
stresnim. Hasanagi¢ i1 Pehli¢ (2012) su pokazali na uzorku
bosanskohercegovackih odgajatelja srednje visok nivo stresa, te
sklonost emocionalnom reagiranju na stres, a kao izvore stresa
odgajatelji su navodili nedostatak didakti¢kog materijala, problemi
sa roditeljima, male place, te inkluziju bez podrske.

Najces¢i izvori stresa koji se spominju u poslu odgajatelja
jesu velik broj poslova koje trebaju obavljati istovremeno, potrebe
djece za individualnim pristupom, administrativni i drugi poslovi,
provodenje programa u praksi, komunikacija sa roditeljima,
meduljudski odnosi i sli¢no. U doba pandemije izvori stresa su se
znatno povecali, budu¢i da se od odgajatelja ocekuje da jos
detaljnije vode brigu o sterilizaciji prostora, da tokom svog radnog
vremena nose maske, prisutan je strah od zaraze korona virusom,
kao i strah od ponovnog zatvaranja vrti¢a ukoliko se epidemioloska
situacija pogorsa.

Postoje odredene posljedice ili simptomi stresa koje mogu biti
alarm 1 ukazati na to da neSto trebamo poduzeti po tom pitanju
posebno ukoliko radimo posao odgajatelja (Lahad, 1995) Navest
¢emo neke od takvih simptoma:
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Tjelesni simptomi: promjena tjelesne tezine, glavobolje,
probavne smetnje, psihosomatska oboljenja - poviSen pritisak,
sr¢ane tegobe, astma, kozne bolesti, alergija i druge.

Promjene u ponaSanju: pretjerana ovisnost o drugima ili
povlacenje iz socijalnih kontakata, poveéano konzumiranje kafe,
nedostatak apetita, problemi sa spavanjem, svadljivost 1 sl.

Emocionalne posljedice: tjeskoba, bijes, nemir, razdraZljivost,
krivnja, tuga, ravnodusnost, pretjerana osjetljivost, ¢este promjene
raspoloZenja i sl.

Kognitivne smetnje: smetnja pamcenja i1 koncentracije,
nejasnoca i konfuzija u misljenju, neodluénost, izrazito mijenjanje
stavova o ljudima, Zivotu, buduénosti, nerealna o¢ekivanja i sli¢no.

Jako je vazno naglasiti da dugotrajna izloZenost izvorima
stresa moZe biti ugrozavajuca i izazvati niz bolesti koje nazivamo
psihosomatskim. Stres koji se gomila u tijelu u vidu potisnute
energije 1 emocija koje nismo odreagovali (ljutnja, bijes, tjeskoba,
tuga) moZze se pojaviti i kao simptom (naprimjer, povecana kiselina
u zelucu) i ukazati na bolest (Cir na Zelucu). Dakle, agresija koju
nismo usmjerili prema stresoru, usmjerila se na nas same. Nije ni
c¢udo da se upravo ovakve situacije deSavaju u odgajateljskom
poslu u doba pandemije. Upravo iz tog razloga psiholozi savjetuju
odgajateljima da ukoliko primijete bilo koji od navedenih znakova
za uzbunu da pravovremeno reaguju (Lahad, 1995).

Pored svega navedenog, Adilovi¢ (2018) istie i vaznost
socijalnih veza jer svojim prisustvom u socijalnim vezama, kako
opisuje spomenuti autor, pojedinac moZze sebi obezbijediti sigurnost
u slucaju kada mu je potrebna podrSka ili kada mu je potrebna
pomo¢ u prevazilazenju teskih situacija. Stoga, ako je pandemija
utjecala negativno na individuu, onda je logi¢an slijed deSavanja
uticaj iste na socijalne mreze, te opstanak pojedinca u istim.
Nadovezuju¢i se na vaznost socijalnih veza, odnosno grupne
kohezije, Dervisbegovi¢ (2001:295) istice da se unutar grupe
postize veca produktivnost pojedinca a samim tim i lakSe podnosi
poteSkoce sa kojim se suocava jer uvida da slicne ili iste probleme
imaju 1 drugi (princip ogledala u grupnom Zivotu). Stoga, teziste u
grupnom radu treba biti na medusobnoj saradnji, medusobnom
utjecaju svakog pojedinog c¢lana na ostale c¢lanove radnog
okruZenja, posebno u vremenu neocekivanih desavanja.
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Dosadasanja istrazivanja

Kada su u pitanju istrazivanja vezana za COVID-19
pandemiju, Pajvanci¢ Cizelj i saradnici (2020:15) objavili su
rezultate istrazivanja o druStvenim aspektima pandemije
provedenog na uzorku od 685 ispitanika na podrucju republike
Srbije, pri cemu se jedna od stavki odnosila na procjenu stepena
licne pogodenosti krizom. Oko 65% ispitanika slaze sa stavom da
je pandemija promijenila njihov svakodnevni Zivot, dok 47%
ispitanika se slaze sa stavom da se plaSe za sebe i svoje porodice.
Medutim, pored ovih stavova, bitno je napomenuti da se i 67%
ispitanika izjasnilo da se slaZu sa stavom relativno lahke prilagodbe
krizi. Tako se ovi rezultati odnose generalno na stanovnistvo, a ne
na ciljanu kategoriju, itekako mogu posluziti za usporedbu stavova
1 stepena prilagodbe novonastaloj situaciji.

Hasanagi¢, Isi¢-Imamovi¢ i Pehli¢ (2021) proveli su
istrazivanje pod nazivom Mentalno zdravlje kod Zena prije i tokom
pandemije COVID-19 te su dobili rezultate kvantitativnog dijela
istrazivanja, koji ukazuju da mentalno zdravlje, operacionalno
definirano kroz depresiju, anksioznost i stres, nije ba$ na zavidnom
nivou. Podaci ovog istrazivanja govore da oko 50% Zena u uzorku
spada u najviSu kategoriju razvijenosti depresije, anksioznosti i
stresa, tacnije 48,2% Zena ima izrazito povisene vrijednosti na skali
depresije, 46,4% Zena ima izrazito poviSene vrijednosti na skali
anksioznosti, 50% Zena ima izrazito poviSene vrijednosti na skali
stresa, 1 55,4 % Zena ima izrazito visoko poviSene vrijednosti na
ukupnom rezultatu, Sto je indikator prisustva negativnog, odnosno
patogenog mentalnog zdravlja. Autori su ove podatke poredili sa
prethodnim istrazivanjem Hasanagi¢ (2016), gdje su podaci
prikupljeni  prije = pandemije @ COVID-19, na  uzorku
bosanskohercegovackih Zzena, koje su tokom rata pretrpjele
iseljavanje, a koji ukazuju na visoku rezilijentnost ispitanica, gdje
je veéina Zena pokazala da ima dobro samopoStovanje, procjenjuje
visoko svoj kvalitet Zivota, ima poZeljan lokus Kkontrole,
optimizam, zivotnu koherentnost i socijalnu podrsku, te pozitivnu
asimetricnost na skalama negativnog mentalnog zdravlja
(patogenih faktora), kao Sto su stres, usamljenost, anksioznost
(niske prosje¢ne vrijednosti). Ovdje zaklju¢ujemo da je
rezilijentnost u opadanju, odnosno da stres i loSi uvjeti Zivota
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dovode do toga da imamo sve ve¢i broj osoba (Zena) koje imaju
odredene poteskoce kada je u pitanju mentalno zdravlje.

METODOLOSKI DIO

Istrazivanje je osmiSljeno kao kombinirano deskriptivno i
korelacijsko. Deskriptivno smo ispitali frekvencije odgovora na
pitanja utjecaja pandemije putem frekvencijske analize, ali isto tako
smo uradili deskriptivnu statistiku u smislu analize mentalnog
statusa, koji se poredi sa referentnim vrijednostima populacije.
Korelacijski dizajn je primijenjen za analizu prediktora (SD
varijable) mentalnog zdravlja odgajatelja.

Ispitanici

U istrazivanju su ucestvovali odgajatelji sa podrucja
Federacije Bosne i Hercegovine, a uzorkovanje je sainjeno po
metodi dostupnog uzorka. Istrazivanje je uradeno online, putem
google forme, a link je distribuiran prema odgajateljima putem
predskolskih ustanova i udruzenja odgajatelja. Ukupno smo imali
111 popunjenih upitnika.

Struktura uzorka se moze vidjeti iz Tabele 1.

Tabela 1.
Struktura uzorka odgajatelja u istraZivanju
N %
spol Zenski 109 98.2
Muski 2 1.8
Tip vrtica*  Javni 54 48.6
Privatni 55 49.5
Preboljela(o) DA 34 30.6
COVID NE 49 441
bila(o) sam bolesna(tan) ali se nisam 28 252
testirala(o), tako da ne znam
Tip ugovora na neodredeno vrijeme 63 56.8
na odredeno vrijeme 38 342

radim po ugovoru o djelui povremeno 6 5.4
sam angazovana
nesto drugo 1 .9
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Najvisi nivo  srednja §kola 7 6.3
Skolske visa Skola (VS ili trogodisnji studij 34 30.6
spreme POO)
visoka Skola (VSS ili ¢etverogodisnji 50 45.0
studij POO)
magistarski ili doktorat 20 18.0
dob mlada(i) od 25 godina 12 10.8
25 - 35 godina 54 48.6
35 - 50 godina 35 31.5
preko 50 godina 10 9.0
staz manje od 6 godina 58 523
od 6 do 10 godina 17 15.3
od 10 do 20 godina 15 135
od 20 do 30 godina 15 13.5
preko 30 godina 5 45
Odgojna su tipi¢na djeca bez poteskoca u 54 48.6
grupa razvoju

mjeSovita grupa u kojoj imam djecusa 54 48.6
poteSko¢ama u razvoju
UKUPNO 111

*za pojedine kategorije ispitanici nisu unijeli vrijednosti (misssing values), te
vrijednosti nisu prikazane u tabeli, radi se o vrijednostima f=1, 2 ili 3.

Instrumentarij

Instrumentarij koriSten za ovo istraZivanje se sastojao od tri
dijela:

1. Prvi dio je obuhvatao sociodemografske varijable: spol,
dob, staz, tip grupe u kojoj odgajatelj radi, tip vrtica, tip
ugovora i sl. Ove varijable su koriStene kao nezavisne
varijable u statistickoj analizi.

2. Drugi dio je podrazumijevao socioloske varijable kojima se
nastojalo ispitati da li je 1 u kojoj mjeri pandemija utjecala
na socioekonomski status odgajatelja. Ove varijable su bile
podvrgnute deskriptivnoj analizi.

3. Treéi dio je obuhvatao psiholoske varijable. Tu nalazimo
varijable kojima se nastojalo ispitati subjektivno osjecanje
odgajatelja o tome da li je pandemija i u kojoj mjeri utjecala
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na njihovo psiholoSko stanje i koliko su teSko podnijeli
mjere zatvaranja vrtica. Pitanja su bila:

— PokuSajte se prisjetiti, koliko Vas je svaka od navedenih
stavki uznemiravala u doba lockdown-a?
a) Strah od obolijevanja od COVID-a
b) Skola i poslovi od kuée
c¢) Strah od gubitka posla
d) Strah od finansijske krize
e) Strah da ne prenesem COVID-19 mojim roditeljima i

drugim starijim i bolesnim osobama

f) Zatvorenost djece u kucu
g) Nas jako puno na uskom prostoru
h) Konstantna uloga ucitelja ili nastavnika

— Na moju kvalitetu zivota najviSe je utjecalo to Sto
a) ne mogu izadi sa drustvom i normalno se druZiti
b) ne moZzemo normalno otputovati
¢) ne mogu zagrliti 1 poljubiti osobe koje volim
d) smanjena primanja
e) tempo zivota mi je potpuno drugaciji
f) niko mi ne dolazi niti ja kome idem, odnosno, posjete

smo reducirali

g) ne odlazim na mjesta na koja sam ranije rado odlazila
Na svako od ovih pitanja ispitanice su odgovarale na
Likertovoj skali od 0 (uopce ne) do 3 (u potpunosti). S tim
da se u ovom slucaju njihovi odgovori nisu sumirali.
Na kraju je primijenjen DASS-42 upitnik. Originalan naziv
skale je The Depression Anxiety Stress Scales, a autori su
Lovibond, S.H. i Lovibond, P.F. (1995) godine. Skala je
prevedena na bosanski jezik, a norme i standardizaciju
nalazimo za podru¢je Hrvatske (DASS-S, DASS-O, 2019).
Postoji kraca i duza verzija upitnika. U ovom istraZivanju
smo se odlucili za duzu verziju od 42 Cestice. DASS-42
skala mjeri dakle tri dimenzije: depresiju, anksioznost i
stres. Konstruirana je tako da mjeri emocionalna stanja, ali
isto tako i da pomogne u otkrivanju i1 razumijevanju
odredenih klinickih pokazatelja, te se stoga moZe koristiti
kako u istrazivanju, tako i u klinickoj praksi. Svaka
subksala ima po 14 pitanja, skala je Likertovog tipa, gdje
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imamo 4 stepena mogucih odgovora: nikako ili nikad,
pomalo ili ponekad, u prilicnoj mjeri ili ¢esto i uglavnom ili
skoro uvijek. Svaki odgovor boduje se brojem od 0 — nikad
do 3 — uvijek, te je na svakoj skali moguce ostvariti skor od
0 do 42. Moguce je utvrditi ukupni skor, i on se kre¢e od 0
do 126, a predstavlja kompozitnu mjeru negativnih
emocionalnih simptoma (Ivakovi¢, 2019).

Skalu depresije Cine pitanja: 3, 5, 10, 13, 16, 17, 21, 24, 26,
31, 34, 37, 38, 42, a to su pitanja koja opisuju nisko
samopostovanje, loSe raspoloZenje i nedostatak motivacije.
Skalu anksioznosti Cine pitanja: 2, 4, 7, 9, 15, 19, 20, 23, 25,
28, 30, 36, 40, 41, a obuhvataju pitanja koja se odnose na
fiziolosku pobudenost i percepciju panike i straha.

Skala stresa obuhvata pitanja: 1, 6, 8, 11,12, 14, 18, 22, 27,
29, 32, 33, 35, 39, i definirana je pitanjima koja opisuju
negativne afektivne odgovore koji su karakteristicni i za
depresiju 1 za anksioznost, poput nervoze i napetosti.

Prethodna istraZivanja ukazuju da ovako definirane skale imaju
zadovoljavajuu pouzdanost i valjanost, te da su Kkorisne
istrazivaCima ali i klini¢arima (Lovibond i Lovibond, 1995).
Ivakovi¢ (2019) navodi koeficijente pouzdanosti od 0,827, do
0.933 za ukupnu skalu (subskala depresije o= 0,848, subskala
anksioznosti o= 0,827, subskala stresa 0=0.868 i ukupna skala
0=0.933). Provjerena je i konvergentna valjanost, te se zakljucuje
da instrument ima i zadovoljavajucu valjanost.

Postupak

Cijeli instrumentarij je uploadan putem google forme i link za

popunjavanje instrumentarija je poslan putem druStvenih mreza, e-
maila, Viber-a i drugih sli¢nih aplikacija do vrti¢a, odgajatelja,
rukovodioca vrti¢a, ali i udruzenja odgajatelja. U veoma kratkom
roku smo imali prikupljene podatke — 111 popunjenih upitnika.

REZULTATI I DISKUSIJA

S obzirom da je istrazivanje zami$ljeno kao kombinovano po

svom dizajnu (deskriptivni 1 korelacijski metod), u prvom redu
¢emo uraditi analizu na deskriptivnom nivou.
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Deskriptivna statistika

Kako smo ve¢ spomenuli, socioloSkim varijablama smo
nastojali ispitati percepciju odgajatelja o utjecaju pandemije na
njihov socioekonomski status. U okviru socioloskih wvarijabli,
odgajateljima smo postavili 7 pitanja, a njithovi odgovori su
prikazani u grafikonu 1.
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Grafikon 1. Socioloske varijable, pitanja od 1-7 i frekvencije
odgovora u procentima

U grafikonu su navedeni postoci odgovora odgajatelja. Kao
Sto se vidi 1.8% ispitanika je odgovorilo da je ostalo bez posla, dok
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je cak 8.1% njih poslano na ¢ekanje. 18% njih je privremeno stalo
bez posla, dok je, na srecu njih 70.3% ipak ostalo u radnom
odnosu.

Rezultati pokazuju da je 5,4% ispitanika ostalo bez primanja.
Dalje, kada je u pitanju varijabla u kojoj mjeri je pandemija
utjecala na visinu vasih mjese¢nih primanja dobili smo rezultate da
je kod 19,8 % ispitanika znacajno pandemija utjecala na smanjenje
primanja, dok je kod 31.5% u prihvatljivoj mjeri pandemija
utjecala na smanjenje primanja, a na sreéu kod 43.2% ispitanika
pandemija nije utjecala na visinu mjesecnih primanja. Nadalje,
4.5% 1ispitanika se izjasnilo da se odnos prema djeci nakon
pandemije u potpunosti promijenio, 11.7% njih izvjeStava da se
srednje, 12.6% ispitanika malo, a ¢ak 71.2 % ispitanika izvjeStava
da se njihov odnos prema djeci nakon pandemije nije promijenio,
Sto je bilo 1 za ocekivati, jer je u vrticu jako tesko odrzavati fizicku
distancu sa tako malom djecom. Prema varijabli u kojoj mjeri se
promijenio odnos roditelja prema vama nakon pandemije, kod
8.1% ispitanika odnos se u potpunosti promijenio, dok se kod 16.2
% ispitanika srednje promjenio, a kod 19.8 % ispitanika odnos se
malo promijenio. Najveci postotak od 55.9 % imamo kod odgovora
odnos se nije promijenio. Nadalje, vidimo da 40.5% ispitanika kaze
da roditelji nakon pandemije mnogo vise cijene odgajatelje i posao
kojim se bave, dok 20.7% ispitanika kaze da roditelji cijene njihov
posao ali to ne pokazuju svojim ponasanjem, a 9.9% ispitanika
kaZze da roditelji smatraju da sami mogu odgajati svoju djecu, dok
je 3.6% ispitanika odgovorilo da su se mnogi roditelji uslijed
pandemije odlucili za drugi nacin zbrinjavanja. Takoder, kod
pitanja da li je doslo do promjene Vaseg druStvenog poloZaja nakon
pandemije gdje je 3.6% ispitanika odgovorilo da se znacajno
promijenio drustveni polozaj, 3.6% ispitanika je odgovorilo da se
minimalno promijenio druStveni polozaj, kod 65.8% ispitanika
nema znacajnije promjene drustvenog poloZaja nakon pandemije te
se kod 27.0 % ispitanika uopce nije promijenio drustveni poloZaj
nakon pandemije.

Kada je u pitanju varijabla u kojoj ispitanici ocjenjuju svoju
prihvacenost u radnom kolektivu nakon pandemije, dobili smo
rezultate da je 0.9% ispitanika izjavilo da jedva ¢ekaju da im daju
otkaz, 9.9% ispitanika smatra da im nisu naklonjeni, ali da nemaju
problema, 8.1% ispitanika izjasnjava da toleriSu njihovo prisustvo,
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a ¢ak 80.2 % ispitanika odgovara da je u potpunosti prihvacen, Sto
ukazuje na dobru socijalnu podrsku odgajatelja i jaku grupnu
koheziju, §to u vremenu pandemije olakSava suocavanje sa stresom.
Nadalje, kako smo ve¢ naveli, uradili smo i deskriptivnu
analizu subjektivnog osjecanja odgajatelja tokom pandemije, u
okviru kojih smo postavili tri pitanja koja se odnose na procjenu
psiholoskog stanja. Rezultati su prikazani u grafikonima 2,3 1 4.
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Grafikon 2. Frekvencije odgovora u postotcima na pitanje: NajteZe
mi je bilo kad...

Kako se moze vidjeti, odgajatelji su bili prilicno optereceni sa
provodenjem epidemioloskih mjera u odgojnoj grupi. U periodu
pocetka pandemije, kada je proglaseno vanredno stanje i kada su
aktivnosti realizirane isklju¢ivo online putem, odgajatelji su se
morali prilagoditi novonastaloj situaciji u smislu izmjene nacina
rada. Ako se u obzir uzme d{injenica da je rano djetinjstvo
najvaznija faza u Zivotu svakog Covjeka, te da su prve tri godine
zivota period nevjerovatno rapidnog rasta i razvoja djeteta,
odnosno, da je ovaj period kako navode Pistoljevi¢ i MajuSevic
(2011:15) najosjetljiviji period za razvoj mozga i1 moZdanih
funkcija generalno, onda su ovakvi rezultati sasvim opravdani u
prvom pitanju jer je dijete do tre¢e godine u potpunosti ovisno o
odrasloj osobi, a ujedno pocinje sa razvojem brige o sebi: pocinje
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se samostalno hraniti, samostalno komunicira svoje potrebe i
konstantno istrazuje okolinu. Shodno tome, implicitno se postavlja
pitanje kako ¢e odgajatelji postic¢i prethodno spomenute ciljeve ako
je njihov sistem rada izmijenjen i u potpunosti neodgovarajuci
prirodi spoznaje predskolskog djeteta. Iz grafikona 2. vidljivo je jo$
da je odgajateljima najteZe bilo kada su vrti¢i ponovo otvoreni i
kada su morali raditi pod posebnim okolnostima u smislu
provodenja epidemioloskih mjera, gdje se 53,2% odgajatelja
izjasnilo po tom pitanju kao najtezoj situaciji u radu.

Preporuke za rad predskolskih ustanova u vremenu pandemije
koje je donijelo Federalno ministarstvo zdravstva Bosne 1
Hercegovine (https://covid19.fmoh.gov.ba/preporuke, pristupljeno:
06.07.2021.) sadrzavalo je niz stavki koje se odnose na
organizaciju rada ustanove, gdje se u prvom redu podrazumijevao
razmak od po 2 metra u zatvorenom prostoru izmedu uposlenika i
djece, osim u sluc¢ajevima direktne njege djeteta koja se provodi u
Sto kra¢em roku. Takoder, mjere su sadrzavale i dezinfekciju svih
povrSina kao i suzdrzavanje od dijeljenja pribora za rucavanje
izmedu djece. Dodatna mjera uz navedene bila je i dezinfekcija i
¢iS¢enje didaktickog materijala, po potrebi svakog dana. Imajuci u
vidu sve navedeno, moZze se zakljuciti da su odgajatelji bili u
nezavidnom polozaju jer su pored vodenja odgojno-obrazovnog
procesa bili suoceni i sa dodatnom obavezom a Sto implicitno
utjeCe na kvalitet rada, jer su paznju viSe usmjeravali na
epidemioloSke mjere nego na sami odgojno-obrazovni proces.
Medutim, bitno je istaknuti ¢injenicu da su rezultati pokazali kako
odgajateljima nije bilo teSko pripremiti se za dolazak djece, i to je
ujedno najmanji procenat tezine suocavanja sa pandemijom.

Dakle, odgajatelji ispred izazova koji nosi pandemija stavljaju
akcent na zajednicu koja uéi jer kako navodi Sagolj (2011:114)
zajednica koja uci fokusirana je na stvaranje novih znanja koja ¢e
biti primijenjena na svakodnevne Zivotne situacije. Sve ovo moze
biti indikator da se u nekim od bududih istrazivanja ispita da li su
odgajatelji zaista posveceni svom poslu u tolikoj mjeri da ljubav
prema djeci, odnosno vlastiti odgojni utjecaj, stavljaju ispred svih
negativnosti koje je u ovom slucaju donijela novonastala Zivotna
situacija.
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Grafikon 4. Odgovori odgajatelja na pitanje u kojoj mjeri su se
promijenili pojedini aspekti njihovog Zivota

Kako se vidi iz prethodnog grafikona, najprisutniji strah je
bio strah zbog zatvorenosti djece u kuéu, potom strah od
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prenoSenja COVID-a roditeljima i drugim starijim i bolesnim, §to
je donekle bila i realna opasnost, s obzirom da su odgajatelji jedna
od najizlozenijih profesija, u stalnom su kontaktu sa djecom i jako
je teSko da tokom cijelog radnog dana nose maske, a bliski kontakt
sa djecom, posebno onim najmladim je nemoguce izbjeéi. Sasvim
je opravdan strah od toga da ne prenesu zarazno oboljenje starijim 1
iznemoglim u svojoj okolini.

Takoder, nastojali smo provjeriti u kojoj mjeri odgajatelji
percipiraju da im se kvaliteta Zivota promijenila usljed pandemije.

Kao §to se moZze vidjeti iz ilustracije 4, percepcija kvalitet
Zivota se znatno promijenila. Stavke koje su odgajatelji procijenili
kao najznacajnije su ,,ne mogu zagrliti i poljubiti osobe koje
volim“, potom ,tempo zivota mi je potpuno drugaciji®, ,,ne
mozemo normalno otputovati“ i ,,smanjena primanja“.

Ove rezultate mozemo povezati sa onima koji su ve
navedeni u dosadasnjim istrazivanjima koje su proveli Hasanagi¢,
Isi¢-Imamovi¢ i1 Pehli¢ (2021) gdje je prema procjeni ispitanica u
uzorku na njihov kvalitet Zivota najviSe utjecalo to $to ne odlaze na
mjesta na koja su ranije rado odlazili, ograni¢enost mogucénosti za
putovanja, nemogucénosti zagrljaja i poljupca osoba koje vole,
tempo zivota se promijenio. Usporedujuci ove rezultate moZzemo
zakljuciti da se u oba istrazivanja kvalitet Zivota znatno promijenio
gdje imamo najveée slicnosti u varijabli ,ne mogu zagrliti i
poljubiti osobe koje volim™ §to nam ukazuje na Cinjenicu da je
covjek socijalno bi¢e kojem je potreban socijalni kontakt te
druZenje sa dragim osobama.

Da bi uradili daljnje analize i primijenili inferencijalnu
statistiku, prije svega je bilo neophodno wuraditi analizu
deskriptivnih statistickih mjera zavisnih varijabli. Kako smo veé
spomenuli, zavisne varijable u ovom istrazivanju su varijable
dobivene putem DASS-42 upitnika: depresija, anksioznost i stres,
te ukupan skor DASS upitnika.

Deskriptivna analiza zavisnih varijabli se moze vidjeti u
Tabeli 2.
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Tabela 2.
Deskriptivna statistika zavisnih varijabli

N Min Max M s.d. Nagetost Kurti¢nost
Statistic  St.pogr.  Statistic  St.pogr.

depresija 106 .00 36.00 10.06 7.96 942 235 728 465
anksioznost 105 .00  42.00 10.79  8.01 .998 236 .693 467
stres 101 .00 36.00 12.87 7.74 732 .240 .143 476
UKUPNO 93 1.00 102.00 34.71 23.45 .956 .250 337 495
Valid N 93

(listwise)

Iz Tabele 2. se moze vidjeti da distribucija nije prilicno
pozitivno asimetri¢na, ali ne prelaze kriterij preko 1. Takoder, ova
pozitivna asimetri¢nost ukazuje na to da mozemo pretpostaviti da
su depresija, anksioznost i stres prisutni u manjoj mjeri, medutim,
tek nakon pretvaranja vrijednosti u kategorije prema kljucu
instrumenta ¢emo mo¢i donijeti konkretne zakljucke o tome koliko
su prisutni simptomi depresije, anksioznosti 1 stresa kod
odgajatelja. Zasad, jedino mozemo reci da je opravdano Koristiti
mjere parametrijske statistike.

Prije nego predemo na inferencijalnu statistiku, uradili smo i
analizu mentalnog statusa odgajatelja, gdje smo skorove pretvorili
u kategorije zadane po normama. Kako to nalaze prirucnik DASS-
42, a prema kojem postoje 4 kategorije ispitanika: ispitanici ispod
78 centila koji imaju vrijednosti koje su u granicama normalnog,
potom ispitanici od 79 do 85 centila koji imaju blago poviSene
vrijednosti subskale, potom ispitanici od 86 do 95 centila sa
umjereno poviSenim vrijednostima i ispitanici iznad 96 centila sa
izuzetno poviSenim vrijednostima (Tabela 3).

Tabela 3.
Frekvencije ispitanika prema kategorijama
depresija  anksioznost stres Ukupno
broj % broj % broj % broj %
sniZen nivo 38 342 28 252 46 414 30 270
blago povisen nivo 18 162 32 288 11 99 21 189
umjereno povisen nivo 24 216 14 126 20 18.0 12 10.8
izrazito poviSene vrijednosti 26 234 31 279 24 216 30 270
Total 106 955 105 94.6 101 91.0 93 83.8
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U prvom redu, iz Tabele 3 je primjetno da prili¢no veliki broj
odgajatelja nisu popunili upitnik do kraja. Ukupan skor imamo za
93 ispitanika, od ukupno 111 koliko ih je pristupilo istraZivanju
(dobrovoljno). Od ovih koji su upitnik popunili do kraja, moZzemo
vidjeti da njithovo mentalno zdravlje ipak nije na tako zavidnom
nivou. 23.4% odgajatelja ima izrazito poviSene vrijednosti na skali
depresije, 27.9% na skali anksioznosti, 21.6% na skali stresa i 27%
na ukupnom skoru DASS-42 upitnika, §to je prilino veliki broj
odgajatelja, a iz ¢ega mozemo zakljuciti da je mentalno zdravlje
odgajatelja prilicno ugrozeno, ali ne u mjeri u kojoj su Hasanagi¢,
Isi¢-Imamovi¢ i Pehli¢ (2021) dobili na uzorku Zena u Bosni i
Hercegovini, gdje je skoro 50% Zena spadalo u najviSu kategoriju
razvijenosti depresije, anskioznosti i stresa Sto govori da su
odgajatelji, ipak, neSto boljeg mentalnog zdravlja u odnosu na
ostatak populacije.

Ova istrazivanja se, takoder, mogu dovesti i u vezu sa onim
koja su provedena od strane UNICEF-a i UNDP-a (2020) koja su
obuhvatila 2182 domacinstva u Bosni i Hercegovini. Naime, kada
je rije¢ upravo o mentalnom zdravlju, kod 40,3% ispitanih doslo je
do povecanja stresa i straha od zaraze tokom pandemije. Samo
tre¢ina od svih ispitanika isti¢e da su dozivjeli nepromijenjeni izvor
stresa. lako je ovo istraZivanje provedeno na cjelokupnoj populaciji
a ne na ciljanoj kategoriji, ipak mozemo zakljuciti da bez obzira
koja kategorija je u pitanju, mentalno zdravlje tokom pandemije je
u velikoj mjeri naruSeno. Ako se nadovezemo na Cinjenicu da se
sindrom sagorijevanja na poslu javlja kao posljedica dugotrajnoj
izlozenosti stresu (Ajdukovi¢, 1996), onda se implicitno postavlja
pitanje je li pandemija jedan od uzroka koji utjeCu na pojavu
sindroma profesionalnog sagorijevanja, a to ostavljamo kao
prijedlog za neka buduca istraZivanja.

Regresijska analiza

Da bismo utvrdili koji su faktori vazni prediktori mentalnog
zdravlja odgajatelja, primijenili smo regresijsku analizu, gdje su
zavisne varijable mjere dobivene DASS-42 upitnikom, a nezavisne
varijable su SD varijable (dob, godine staza, Skolska sprema, tip
vrtica, tip ugovora, kvaliteta odgojne grupe, socijalna podrska).
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Zavisna varijabla R R Square F sig

Depresija 1872 .035 474 .851
anksioznost 2122 .045 .523 .836
Stres 2052 .042 463 .879
Ukupan skor 2522 .064 .653 731

a. Kako ocjenjujete svoju prihvadenost u radnom kolektivu nakon pandemije?, U
prethodnom periodu sam prebolovala(o) COVID-19, Odgojna grupa u kojoj radim
je..., spol, Koji najvisi stupanj $kolske spreme imate, Koliko godina staza imate?,
vrtic, ugovor

Po osnovu ovih podataka, mozemo zakljuciti da dob, $kolska
sprema, godine staza, tip vrtica, tip ugovora, socijalna podrska nisu
statisticki znacajni prediktori mentalnog zdravlja odgajatelja,
odnosno nivoa depresije, anksioznosti, stresa, kao ni ukupnog skora
na DASS-42 skali. Dakle, jednako dobro, odnosno loSe sa stresom,
depresijom, anksioznosti u doba pandemije se nose 1 odgajatelji
koji rade u privatnom ili drzavnom vrti¢u, i oni koji imaju stalni
ugovor o radu, kao i oni koji imaju ugovor na odredeno vrijeme, i
odgajatelji koji su preboljeli COVID 1 oni koji to nisu, i oni koji
rade u odgojnoj grupi sa tipicnom djecom, kao i oni koji rade sa
djecom sa potesko¢ama u razvoju. Svi odgajatelji, bez obzira na
svoj status izvjeStavaju o istim tegobama.

U kvalitativnom dijelu upitnika je zanimljivo da su pisali o
tome da se osjecaju priliéno zapostavljeno, s obzirom da su bili
zatvoreni vrti¢i po naredbi, ali da nisu primili poticaje niti pomo¢
od strane nadleZznih, nisu na listi prioriteta za vakcinaciju, ¢ime su
izrazili svoje nezadovoljstvo.

ZAKLJUCCI

lako je istrazivanje provedeno online, broj ispitanika bi bilo
pozeljno da je veéi, ipak, moZzemo reci da ovo istrazivanje otvara
put za neka nova istrazivanja, ali i daje odgovor na postavljeni cilj
istrazivanja.

Prije svega, dobili smo nalaze deskriptivne statistike o
socioekonomskom statusu odgajatelja nakon pandemije. Rezultati
ukazuju da je kod 28% odgajatelja doSlo do nestabilnosti usljed
pandemije. Neki su ostali bez posla, neki su bili na ¢ekanju, dok su
neki privremeno ostali bez posla, a kod vise od pola odgajatelja, se
desila promjena u visini mjese¢nih prihoda. Zaklju¢no, mozemo
re¢i da je socioekonomski status odgajatelja ugroZzen nakon
nastanka pandemije COVID-19.
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Sto se ti¢e psiholoskih efekata, odgajatelji izvjestavaju o
prisustvu strahova, koji su vrlo sli¢ni ostatku populacije.
Najizrazeniji strah je bio strah od prenoSenja zaraze starijim i
iznemoglim ¢lanovima porodice, te strah od pretjerane zatvorenosti
djece u kuce. Kvaliteta Zivota odgajatelja se promijenila jednako
kao i kod ostatka populacije u smislu da im nedostaje fizicki
kontakt sa dragim osobama, te putovanja i druZenja.

Mentalno zdravlje, operacionalno definirano kroz upitnik koji
mjeri depresiju, anksioznost i stres (DASS-42) nije alarmantno.
Cinjenica je da nekih 23 do 28% odgajatelja spada u kategoriju
izrazito poviSenih vrijednosti, ali ukoliko uzmemo u obzir da smo
prilikom ispitivanja dali instrukciju da se pokuSaju prisjetiti
osjecanja u toku pandemije, i da se u drugim sli¢nim istrazivanjima
dobilo da ¢ak pola ispitanika spada u tu kategoriju, onda mozemo
re¢i da status mentalnog zdravlja odgajatelja nije toliko alarmantan,
iako naravno, to ne znaci da odgajatelje treba zanemariti i na bilo
koji nacin smanjiti im psiholoSku podrsku, pa i svaku drugu
podrsku. U kvalitativnom dijelu upitnika, odgajatelji upravo
negoduju jer smatraju da drustvo u cjelini ne prepoznaje dovoljno
njihov znacaj u smislu da nisu dobili pomo¢ od drzave iako su bili
zatvoreni (prvenstveno privatni vrti¢i su ugrozeni), nisu na listi
prioriteta za vakcinaciju i sli¢no.

Sociodemografske varijable se nisu pokazale kao znacajni
prediktori mentalnog zdravlja odgajatelja, te mozemo zakljuciti da
dob, godine staza, Skolska sprema, tip ugovora, tip vrti¢a, vrsta
odgojne grupe, socijalna podrSka nisu znacajni prediktori
mentalnog zdravlja odgajatelja. Pandemijom 1 osjeanjima
proisteklim iz pandemije su bili jednako pogodeni svi odgajatelji, i
stariji 1 mladi, iskusniji i manje iskusni, i odgajatelji privatnih i
drzavnih vrtica, i oni koji su primljeni “za stalno”, kao i oni koji su
primljeni na godinu dana. Dakle, pandemija je ostavila jednak trag
na svakog odgajatelja, bez obzira na njegov sociodemografski ili
obrazovni status. Stoga, zakljuujemo da bez obzira koliko
novonastala situacija utjecala na sve sfere Zivota, ipak ocuvanje
grupne kohezije znatno ¢e olakSati suocCavanje sa stresom i
stresorima. Vrijeme pandemije pokazalo nam je transformativni
efekat socijalne kohezije, solidarnosti i grupa koje izrazavaju
povjerenje u institucije. Umjesto povlacenja i li¢nog interesa,
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odgajatelji su pokazali senzibilitet za potrebe djece, ali i brigu za
ocuvanjem zdravlja drugih.

Stoga, u cilju prevencije i unapredenja mentalnog zdravlja
odgajatelja kao preporuke izdvajamo: formiranje preventivnih
programa u sklopu ustanova koji podrzavaju vlastiti rast i jacanje
vlastitih zaStitnih mehanizama za suocavanje sa potesko¢ama i
razvijanje dostupnih stru¢nih usluga podrske uposlenicima
(psiholosko savjetovanje). Pored navedenog, podizanje otpornosti
na stres moze se postici: pravilnom prehranom, redovnim vjezZbama
za tijelo, tehnikama opuStanja (aktivhim 1 pasivnim),
samoohrabrivanjem, jasnim zauzimanjem za Svoja prava,
postavljanjem dugoro¢nih ciljeva i prioriteta u poslu, odvajanjem
vremena za sebe. VaZzno je napomenuti da odgajatelji u cilju
unapredenja mentalnog zdravlja trebaju raditi na promjeni
percepcije situacije ili sebe, a to mogu posti¢i samoopazanjem
stresnih simptoma, prestankom ocekivanja izraza zahvalnosti za
svoj trud i rad, promjenom nerealnih o¢ekivanja poput “ja mogu
sve”, promjenom iracionalnih vjerovanja poput “ako to ne ucinim,
dogodit ¢e se nesto lose”. Umjesto toga, bitno je definirati glavna
podrucja rada na koja ¢e usmjeriti paznju, te reagirati shodno
hitnosti posla. Za svaki dan potrebno je odrediti prioritete 1 paziti
na rjeSavanje najbitnijih stvari. Adekvatnim pregledom prethodnog
dana odgajatelji ¢e formirati prioritete u poslu i utvrditi vlastite
oscilacije u funkcioniranju tokom dana kao i u rasporedivanju
poslova u skladu sa vlastitim bioritmom. U svemu navedenom
pomoc¢i ¢e im KoriStenje tehnika samoohrabrivanja, rekreacije,
aktivne 1 pasivne relaksacije kao i vodene vizualizacije.
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Abstract

The aim of this paper is to explore mental health challenges
(operationally defined primarily through the DASS questionnaire —
depression, anxiety and stress), but also the social aspect of
individual stability due to the pandemic among educators in Bosnia
and Herzegovina, taking into account the fact that kindergartens did
not work, that some educators lost their jobs, and that going back to
kindergartens under new circumstances was difficult for both
children and educators.

The sample included educators from Sarajevo, Tuzla, Zenica,
Mostar and the surrounding smaller cities, i.e., 111 participants in
total. The instrument comprised three parts: sociodemographic
variables (gender, educational level, type of employment contract,
type of institution), social variables (economic, labor law and social
status) and psychological variables (DASS questionnaire consisting
of 42 items and a few questions for a qualitative analysis).

The results indicate that almost 2% of the educators lost their
jobs, 8% were referred to the Employment Agency, 18%
temporarily lost their job, which means that in total 28% of them
experienced job instability due to the pandemic. The pandemic has
also somewhat affected the amount of monthly income among a
half of the participants. On the other hand, even 40% of the
educators stated that the attitude of parents towards them changed
significantly, parents appreciating more the job of an educator.
Furthermore, the educators claimed they took it hard when
kindergartens were reopened and when they had to go back to work
under special epidemiological conditions. In terms of fear, they
emphasized the fear of transmitting the COVID infection to the
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elderly, and children being confined to homes, while the minority
felt fear of being infected by COVID. The quality of life changed
since they missed physical contact with the loved ones, as well as
visits and travelling. A quarter of the participants scored high on
the scales of depression, anxiety and stress. The regression analysis
model involving the sociodemographic variables of gender, age,
working experience, educational level, kindergarten type, type of
employment contract, and even social support, did not prove to be
significant predictors of educators’ mental health.

Keywords: COVID-19, educators’ mental health, socio-economic
status, stress.
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