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Cilj ovog rada je ispitati koji su bili izazovi za mentalno zdravlje 
(operacionalno definirano prvenstveno kroz DASS upitnik  depresija, 
anksioznost i stres), ali i socijalni aspekt stabilnosti pojedinca uslijed 

nisu radili, da su neki odgajatelji ostali i bez posla, te da je povratak u 

odgajatelje. 
Uzorkom smo obuhvatili odgajatelje iz Sarajeva, Tuzle, Zenice i 

Mostara, kao i okolnih manjih gradova, njih ukupno 111. 
Instrumentarij se sastojao od tri dijela: sociodemografskih varijabli 

varijabli (ekonomski, radno-
varijabli (DASS-42 upitnik i nekoliko pitanja za kvalitativnu analizu).  

 ostalo 

posao koji odgajatelji obavljaju. Nadalje, odgajatelji navode da im je 
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-a starijim osobama i 
 

od obolijevanja od COVID-

rezultate na skalama depresije, anksioznosti i stresa. Model 
regresijske analize u kojem su sociodemografske varijable spola, dobi, 

zdravlja odgajatelja.  

: COVID-19, mentalno zdravlje odgajatelja, socio-
ekonomski status, stres. 
 
UVOD 

dobi, zahtijeva niz kompetencija: profesionalnih -
emocionalnih. Pored ovih kompetencija odgajateljski poziv 

 discipliniranje djece i podsticanje 

nabrojanih komponenti od odgajatelj

su to sve uzroci stresa, te koje 
mentalno zdravlje i socijalne kompetencije odgajatelja izazvane 
pandemijom COVID-19 virusa.  

odraslima kako bi napredovala. Pored primarnih skrbnika, oni koji 

odgajatelji. Stoga, veoma je bitno mentalno zdravlje odgajatelja 

vrstu posla. 
Upravo iz tog razloga neizostavno je empirijski ispitati 
enost mentalnog zdravlja odgajatelja u ovim posebnim 
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Osoba dobrog mentalnog zdravlja je zadovoljna, pozitivna, 

rijateljstva, produktivna je na 
svom radnom mjestu, doprinosi zajednici, ima osobni kapacitet da 

 i stresovima koji su sastavni dio 

da oni rade sa najosjetljivijom populacijom, a to su djeca. 

svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO 2014), mentalno zdravlje 
je definirano kao stanje blagostanja. 

negativno mentalno zdravlje (Lamers, 2012), dok je Antonovsky 
(1996) govorio o salutogenom i patogenom aspektu, kao o dva 
komplementarna aspekta mentalnog zdravlja. 

Ukoliko koristimo model Lamersa (2012), pozitivno 
mentalno zdravlje predstavlja sposobnost us
stresom, adaptiranost  

disfunkcije pojedinca, njegovo neadaptirano 
 

Prema modelu Antonovskog (1996) salutogeni bi bio 
pozitivni aspekt mentalnog zdravlja, koji podrazumijeva faktore 

 
negativni faktori mentalnog zdravlja su faktori koji 

pa tako tu imamo depresivnost, percepciju stresa, anksioznost, 
usamljenost i sl. U 
definiramo kroz patogene faktore mentalnog zdravlja (depresiju, 
anksioznost i stres). 

interesa za njega samog kao 
roditeljima djece i kolegama). 

 
situacijama u odgajateljskom 

izostajanje s posla.  
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ti prvenstveno individualnim potrebama 
djece. 

znatno smanjio, tako da je velik broj odgajatelja ostao bez posla. 
Mnogima je taj posao bio glavni izvor egzistencijalnog opstanka 

 

broj definicija ovog fenomena. Stres (prema Havelka, 1998) se 

e ili socijalne 
 Prema Lazarusu i 

osobe i okoline, koji osoba procjenjuje kao vrlo zahtjevan ili kao 
ezinu dobrobit." 

frustracije ili depresija koji su rezultat nekih aspekata posla 

kojoj neki 
 
nih i 

procijenimo 

em

Vizek -  
Stanje pandemije COVID-a 19, je upravo kod cijele 

populacije dovelo do situacije koja se podvodi pod stanje stresa, pa 
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tim, u isto vrijeme 

,  
odgajatelje su stavljali u stanje unutarnjeg konflikta. Pri svemu 
ovome, 
skoro normalno.  

 

pita

- -

stresni

sklonost emocionalnom reagiranju na stres, a kao izvore stresa 

sa roditel inkluziju  

jesu velik broj poslova koje trebaju obavljati istovremeno, potrebe 
djece za individualnim pristupom, administrativni i drugi poslovi, 

ama u praksi, komunikacija sa roditeljima, 

detaljnije vode brigu o sterilizaciji prostora, da tokom svog radnog 
vremena nose maske, prisutan je strah od zaraze korona virusom, 

 

alarm i ukazati na to da  trebamo poduzeti po tom pitanju 
posebno ukoliko radimo posao odgajatelja (Lahad, 1995) Navest 
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probavne smetnje, psihosomatska oboljenja - 
ja i druge. 

nedostatak apetita, problemi sa spavanjem, svadljivost i sl. 
Emocionalne posljedice: tjeskoba, bijes, nemir, , 

 

stavova  

nazivamo 
psihosomatskim. Stres koji se gomila u tijelu u vidu potisnute 
energije i emocija koje nismo odreagovali (ljutnja, bijes, tjeskoba, 
tuga) 

 , agresija koju 
nismo usmjerili prema stresoru, usmjerila se na nas same. Nije ni 

poslu u doba pandemije. Upravo iz tog razloga psiholozi savjetuju 
odgajateljima da ukoliko primijete bilo koji od navedenih znakova 
za uzbunu da pravovremeno reaguju (Lahad, 1995). 

 
socijalnih veza jer svojim prisustvom u socijalnim vezama, kako 

o je pandemija 
utjecala 

, te opstanak pojedinca u istim. 

r grupe 

probleme 

 nom 
utjecaju 
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-19 
 su 

je pan

krizi. 

i stepena prilagodbe novonastaloj situaciji. 
-

pandemije COVID-19 te su dobili rezultate kvantitativnog dijela 

nivou. Podaci ovog ist
 i 

anksioznosti, 

patogenog mentalnog zdravlja. Autori su ove podatke poredili sa 
prethod
prikupljeni prije pandemije COVID-19, na uzorku 

 tokom rata pretrpjele 
iseljavanje, a koji ukazuju na visoku rezilijentnost ispitanica, gdje 

 na skalama negativnog mentalnog zdravlja 
amljenost, anksioznost 
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vlje. 

 

korelacijsko. Deskriptivno smo ispitali frekvencije odgovora na 
pitanja utjecaja pandemije putem frekvencijske analize, ali isto tako 
smo uradili deskriptivnu statistiku u smislu analize mentalnog 
statusa, koji se poredi sa referentnim vrijednostima populacije. 
Korelacijski dizajn je primijenjen za analizu prediktora (SD 
varijable) mentalnog zdravlja odgajatelja.  

Ispitanici 

google forme, a link je distribuiran prema odgajateljima putem 
 Ukupno smo imali 

111 popunjenih upitnika.  
 

 
Tabela 1.  

 
 N % 
spol   109 98.2 

 2 1.8 
 Javni 54 48.6 

Privatni 55 49.5 
Preboljela(o) 
COVID 

DA 34 30.6 
NE 49 44.1 
bila(o) sam bolesna(tan) ali se nisam 
testirala(o), tako da ne znam 

28 25.2 

Tip ugovora  63 56.8 
 38 34.2 

radim po ugovoru o djelu i povremeno 
 

6 5.4 

 1 .9 
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spreme 

 7 6.3 

POO) 
34 30.6 

studij POO) 
50 45.0 

magistarski ili doktorat 20 18.0 
dob  12 10.8 

25 - 35 godina 54 48.6 
35 - 50 godina 35 31.5 
preko 50 godina 10 9.0 

 manje od 6 godina 58 52.3 
od 6 do 10 godina 17 15.3 
od 10 do 20 godina 15 13.5 
od 20 do 30 godina 15 13.5 
preko 30 godina 5 4.5 

Odgojna 
grupa razvoju 

54 48.6 

joj imam djecu sa 
 

54 48.6 

 UKUPNO 111  
*za pojedine kategorije ispitanici nisu unijeli vrijednosti (misssing values), te 
vrijednosti nisu prikazane u tabeli, radi se o vrijednostima f=1, 2 ili 3. 

Instrumentarij 

dijela: 
1. Prvi dio je obuhvatao sociodemografske varijable: spol, 

ugovora i sl. 
 

2. 
nastojalo ispitati da li je i u kojoj mjeri pandemija utjecala 
na socioekonomski status odgajatelja. Ove varijable su bile 
podvrgnute deskriptivnoj analizi. 

3. able. Tu nalazimo 

odgajatelja o tome da li je pandemija i u kojoj mjeri utjecala 
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 isjetiti, koliko Vas je svaka od navedenih 

stavki uznemiravala u doba lockdown-a? 
a) Strah od obolijevanja od COVID-a 
b)  
c) Strah od gubitka posla 
d) Strah od finansijske krize 
e) Strah da ne prenesem COVID-19 mojim roditeljima i 

drugim starijim i bolesnim osobama 
f)  
g) Nas jako puno na uskom prostoru 
h)  

  
a)  
b)  
c) ne mogu zagrliti i poljubiti osobe koje volim 
d) smanjena primanja 
e)  
f) niko mi ne dolazi niti ja kome idem, odnosno, posjete 

smo reducirali 
g) ne odlazim na mjesta na koja sam ranije rado odlazila 
Na svako od ovih pitanja ispitanice su odgovarale na 

 
Na kraju je primijenjen DASS-42 upitnik. Originalan naziv 
skale je The Depression Anxiety Stress Scales, a autori su 
Lovibond, S.H. i Lovibond, P.F. (1995) godine. Skala je 
prevedena na bosanski jezik, a norme i standardizaciju 

-S, DASS-O, 2019). 

DASS-42 
skala mjeri dakle tri dimenzije: depresiju, anksioznost i 
stres. Konstruirana je tako da mjeri emocionalna stanja, ali 
isto tako i da pomogne u otkrivanju i razumijevanju 

subksala ima po 14 pitanja, skala je Likertovog tipa, gdje 
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skoro uvijek. Svaki odgovor boduje se brojem od 0  nikad 
do 3  

do 126, a predstavlja kompozitnu mjeru negativnih 
 

 Skalu depresije 3, 5, 10, 13, 16, 17, 21, 24, 26, 
31, 34, 37, 38, 42, a to su pitanja koja opisuju nisko 

 
 Skalu anksioznosti 

28, 30, 36, 40, 41, a obuhvataju pitanja koja se odnose na 
 

 Skala stresa obuhvata pitanja: 1, 6, 8, 11,12, 14, 18, 22, 27, 
29, 32, 33, 35, 39, i definirana je pitanjima koja opisuju 

depresiju i za anksioznost, poput nervoze i napetosti.  

ficijente pouzdanosti od 0,827, do 

anksioznosti 

da instrument ima i zadovoljava  

Postupak 

Cijeli instrumentarij je uploadan putem google forme i link za 
-

maila, Viber-
odgajatelja. U veoma kratkom 

roku smo imali prikupljene podatke  111 popunjenih upitnika. 

REZULTATI I DISKUSIJA 

S o
svom dizajnu (deskriptivni i korelacijski metod), u prvom redu 

na deskriptivnom nivou. 
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Deskriptivna statistika 

nastojali ispitati percepciju odgajatelja o utjecaju pandemije na 
njihov socio
odgajateljima smo postavili 7 pitanja, a njihovi odgovori su 
prikazani u grafikonu 1.  

 

 
Grafikon 1. -7 i frekvencije 

odgovora u procentima 
 
U grafikonu su navedeni postoci odgovora odgajatelja. Kao 

talo bez posla, dok 
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odnosu. 
Rezultati pokazuju da je 5,4% ispitanika ostalo bez primanja. 

Dalje, kada je u pitanju varijabla u kojoj mjeri je pandemija 
utjecala na visinu v  rezultate da 

primanja, dok je kod 31.5% u prihvatljivoj mjeri pandemija 
u kod 43.2% ispitanika 

 
4.5% ispitanika se izjasnilo da se odnos prema djeci nakon 

da se njihov odnos prema djeci nakon pandemije nije promijenio, 

distancu sa tako malom djecom. Prema varijabli u kojoj mjeri se 
promijenio odnos roditelja prema vama nakon pandemije, kod 
8.1% ispitanika odnos se u potpunosti promijenio, dok se kod 16.2 
% ispitanika srednje promjenio, a kod 19.8 % ispitanika odnos se 

odnos se nije promijenio. Nadalje, vidi

ami mogu odgajati svoju djecu, dok 
je 3.6% ispitanika odgovorilo da su se mnogi roditelji uslijed 

 kod 

pandemije gdje je 3.6% ispitan

 
nakon pandemije.  

Kada je u pitanju varijabla u kojoj ispitanici ocjenjuju svoju 
, dobili smo 

rezultate 
otkaz, 9.9% ispitanika smatra da im nisu naklonjeni, ali da nemaju 
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koheziju,  

okviru kojih smo postavili tri pitanja koja se odnose na procjenu 
nja. Rezultati su prikazani u grafikonima 2,3 i 4. 

 

 
Grafikon 2. 

mi je bilo kad... 
 

 periodu 

injstvo 

odnosno, 
h 

funkcija generalno, onda su ovakvi rezultati sasvim opravdani u 
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se samostalno hraniti, samostalno komunicira svoje potrebe i 

 

kada su morali raditi pod posebnim okolnostima u smislu 

 
P

koje je donijelo Federalno ministarstvo zdravstva Bosne i 
Hercegovine (https://covid19.fmoh.gov.ba/preporuke, pristupljeno: 

valo je niz stavki koje se odnose na 
organizaciju rada ustanove, gdje se u prvom redu podrazumijevao 

  

vidu sve navedeno, m
-obrazovnog 

 
 

odgojno-obrazovni proces. 

 
Dakle, odgajatelji ispred izazova koji nosi pandemija stavljaju 

biti indikator da se u nekim o

prema djeci, odnosno vlastiti odgojni utjecaj, stavljaju ispred svih 

situacija.  
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Grafikon 3. Frekvencije odgovora u % na pitanja vezana za 

strahove u toku pandemije COVID-19 
 

 
Grafikon 4. Odgovori odgajatelja na pitanje u kojoj mjeri su se 

 
 
Kako se vidi iz prethodnog grafikona, najprisutniji strah je 
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-
je donekle bila i realna opasnost, s obzirom da su odgajatelji jedna 

com i jako 

je opravdan strah od toga da ne prenesu zarazno oboljenje starijim i 
iznemoglim u svojoj okolini. 

 smo provjeriti u kojoj mjeri odgajatelji 
pandemije.  

promijenila. Stavke koje su odgajatelji procijenili 

 

navedeni u  oveli Hasanag
- gdje je prema procjeni ispitanica u 

poljupca osoba koje vole, 

 

 
Da bi uradili daljnje analize i primijenili inferencijalnu 

statistiku, prije svega je bilo neophodno uraditi analizu 

dobivene putem DASS-42 upitnika: depresija, anksioznost i stres, 
te ukupan skor DASS upitnika. 

vidjeti u 
Tabeli 2.  
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Tabela 2. 
Deskriptivna statistika zavisnih varijabli 
 

 
N Min Max M s.d. Nagetost  
     Statistic St.pogr. Statistic St.pogr. 

depresija 106 .00 36.00 10.06 7.96 .942 .235 .728 .465 
anksioznost 105 .00 42.00 10.79 8.01 .998 .236 .693 .467 
stres 101 .00 36.00 12.87 7.74 .732 .240 .143 .476 
UKUPNO 93 1.00 102.00 34.71 23.45 .956 .250 .337 .495 
Valid N 
(listwise) 

93         

 
Iz Tabe

j preko 
pozitivna 

su prisutni simptomi depresije, anksioznosti i stresa kod 

mjere parametrijske statistike.  
 

analizu mentalnog statusa odgajatelja, gdje smo skorove pretvorili 
-

42, a prema kojem postoje 4 kategorije ispitanika: ispitanici ispod 
78 centila koji imaju vrijednosti koje su u granicama normalnog, 
poto
vrijednosti subskale, potom ispitanici od 86 do 95 centila sa 

 
 
Tabela 3. 
Frekvencije ispitanika prema kategorijama 
 depresija anksioznost stres Ukupno 

 broj % broj % broj % broj % 
 38 34.2 28 25.2 46 41.4 30 27.0 

 18 16.2 32 28.8 11 9.9 21 18.9 
 24 21.6 14 12.6 20 18.0 12 10.8 

 26 23.4 31 27.9 24 21.6 30 27.0 
Total 106 95.5 105 94.6 101 91.0 93 83.8 
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odgajatelja nisu popunili upitnik do kraja. Ukupan skor imamo za 

mo 
vidjeti da njihovo mentalno zdravlje ipak nije na tako zavidnom 

depresije, 27.9% na skali anksioznosti, 21.6% na skali stresa i 27% 
na ukupnom skoru DASS- liki broj 

-

odgajatelji, 
ostatak populacije.  

, , mogu dovesti i u vezu sa onim 
koja su provedena od strane UNICEF-a i UNDP-a (2020) koja su 

 u Bosni i Hercegovini. Naime, kada 

 

koja kategorija je u pitanju, mentalno zdravlje tokom pandemije je 

sindrom sagorijevanja na poslu javlja kao posljedica dugotrajnoj 

pitanje je li pand  na pojavu 
sindroma profesionalnog sagorijevanja, a to ostavljamo kao 

 

Regresijska analiza  

Da bismo utvrdili koji su faktori 
zdravlja odgajatelja, primijenili smo regresijsku analizu, gdje su 
zavisne varijable mjere dobivene DASS-42 upitnikom, a nezavisne 
varijable su SD varijable (dob, godine 
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Zavisna varijabla R R Square F sig 
Depresija  .187a .035 .474 .851 
anksioznost .212a .045 .523 .836 
Stres .205a .042 .463 .879 
Ukupan skor .252a .064 .653 .731 
a. 

prethodnom periodu sam prebolovala(o) COVID-19, Odgojna grupa u kojoj radim 

vrtic, ugovor 

ugovora
jatelja, 

odnosno nivoa depresije, anksioznosti, stresa, kao ni ukupnog skora 
na DASS-
depresijom, anksioznosti u doba pandemije se nose i odgajatelji 

oji imaju stalni 

odgajatelji koji su preboljeli COVID i oni koji to nisu, i oni koji 
rade sa 

ajatelji, bez obzira na 
 

U kvalitativnom dijelu upitnika je zanimljivo da su pisali o 

poticaje niti 

izrazili svoje nezadovoljstvo.  
 

 
ispitanika bi bilo 

put za 
 

Prije svega, dobili smo nalaze deskriptivne statistike o 
socioekonomskom statusu odgajatelja nakon pandemije. Rezultati 
ukazuju da je kod 28% odgajatel ljed 

n nakon 
nastanka pandemije COVID-19. 
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strah od pretjerane zatvorenosti 

 
Mentalno zdravlje, operacionalno definirano kroz upitnik koji 

mjeri depresiju, anksioznost i stres (DASS-42) nije alarmantno. 

prilikom ispitivanja dali instrukciju da se 

jatelje treba zanemariti i na bilo 

negoduju jer smatraju 

 

 da 
 

st

primljeni na godinu dana. Dakle, pandemija je ostavila jednak trag 
na svakog odgajatelja, bez obzira na njegov sociodemografski ili 

ko 
novonastala situacija utjecala 

stresorima. Vrijeme pandemije pokazalo nam je transformativni 
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odgajatelji su pokazali senzibilitet za potrebe djece, ali i brigu za 
 

Stoga, u cilju prevencije 
odgajatelja kao preporuke izdvajamo: formiranje preventivnih 

 

samoohrabrivanjem, jasnim zauzimanjem za svoja prava, 

percepcije situacije ili sebe, a to mogu  
s

, 
a 

hitnosti posla. Za svaki dan potrebno je odrediti prioritete i paziti 

diti vlastite 

poslova u skladu sa vlastitim bioritmom. U svemu navedenom 
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PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL CHALLENGES OF THE 
PANDEMIC FROM THE PRESCHOOL EDUCATORS' 

POINT OF VIEW 

 
 

Aldina Leto, MA 

Abstract 

The aim of this paper is to explore mental health challenges 
(operationally defined primarily through the DASS questionnaire  
depression, anxiety and stress), but also the social aspect of 
individual stability due to the pandemic among educators in Bosnia 
and Herzegovina, taking into account the fact that kindergartens did 
not work, that some educators lost their jobs, and that going back to 
kindergartens under new circumstances was difficult for both 
children and educators.  

The sample included educators from Sarajevo, Tuzla, Zenica, 
Mostar and the surrounding smaller cities, i.e., 111 participants in 
total. The instrument comprised three parts: sociodemographic 
variables (gender, educational level, type of employment contract, 
type of institution), social variables (economic, labor law and social 
status) and psychological variables (DASS questionnaire consisting 
of 42 items and a few questions for a qualitative analysis).  

The results indicate that almost 2% of the educators lost their 
jobs, 8% were referred to the Employment Agency, 18% 
temporarily lost their job, which means that in total 28% of them 
experienced job instability due to the pandemic. The pandemic has 
also somewhat affected the amount of monthly income among a 
half of the participants. On the other hand, even 40% of the 
educators stated that the attitude of parents towards them changed 
significantly, parents appreciating more the job of an educator. 
Furthermore, the educators claimed they took it hard when 
kindergartens were reopened and when they had to go back to work 
under special epidemiological conditions. In terms of fear, they 
emphasized the fear of transmitting the COVID infection to the 
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elderly, and children being confined to homes, while the minority 
felt fear of being infected by COVID. The quality of life changed 
since they missed physical contact with the loved ones, as well as 
visits and travelling. A quarter of the participants scored high on 
the scales of depression, anxiety and stress. The regression analysis 
model involving the sociodemographic variables of gender, age, 
working experience, educational level, kindergarten type, type of 
employment contract, and even social support, did not prove to be 

 

Keywords: COVID- -economic 
status, stress. 
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